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RESUMEN/ABSTRACT

RESUMEN

Las Empresas de Servicios Energéticos ofrecenpmde servicio basado en la
gestion de proyectos de eficiencia energética. fifstede proyectos se encargan del
analisis, del disefio y de la implantacion de majal@ ahorro y eficiencia energética
en sistemas de consumo de energia, como instaacioustriales o edificios.

Ademas, estas empresas también pueden gestidin@raiacion de los proyectos y

llevar a cabo el control y el mantenimiento derlasvas instalaciones, liberando a
los clientes de la necesidad de inversion iniciafley la gestion de las nuevas
instalaciones, y garantizando el ahorro energétiitenido mediante la implantacion

de las mejoras.

Las diferentes modalidades de contratos de sesvanergeéticos existentes son muy
amplias y pueden ser desarrolladas en funcion da peoyecto en concreto, pero
todas ellas tienen en comdn una serie de elemeatogparto de los ahorros, la

financiacion del proyecto, la duracién del contnata garantia de los ahorros.

El beneficio obtenido por la empresa de servicier@éticos viene determinado por
un porcentaje sobre el ahorro conseguido en laalacsones del cliente. Como este
beneficio depende directamente del correcto furaeioaento de las medidas llevadas
a cabo, es la propia empresa la que asume el reedgaroyecto, garantizando los
ahorros del sistema.

Ademas, otro porcentaje del ahorro debe ir destinadla recuperacion de la
inversion y al pago por la financiacion. Dicha ficacion puede ser llevada a cabo
por la empresa de servicios energéticos, por wer@r que entraria a formar parte
del proyecto como inversor, o, incluso, por el jpwogiente. La recuperacion de la
inversion y el pago de los correspondientes beinsfia cada una de las partes son
los que determinan la duracién del contrato. Urm fimalizado dicho contrato, la
propiedad de las instalaciones pasa a ser delaligne debe hacerse cargo de su
gestion y que, a partir de este momento, comiergereibir, de manera exclusiva,

todos los ahorros generados.
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Este nuevo modelo de negocio establece una diiate notable sobre los
modelos tradicionales de gestion energética, edalehcliente debe encargarse de

la gestion integra del proyecto, empleando gratidahde recursos y tiempo.

De esta manera, la gestion de proyectos de efiai@mergética contempla una serie
de ventajas: externalizacion del servicio, permd@al cliente centrar sus esfuerzos
en su actividad principal;, especializacion del ®éoy permitiendo desarrollar

proyectos mas eficaces que optimicen, en mayordagdl consumo, y permitiendo

aprovechar las sinergias de la empresa, paral&cih de costes en la ejecucion de
las medidas; liberacién de la necesidad de invergi®pago mediante el ahorro

energético conseguido, de manera que el clienteepuwkestinar sus recursos
econdmicos a otras inversiones mas productivas uaregocio, Sin que sus gastos
aumenten por motivo del servicio. Por otro ladgracipal ventaja para la empresa
de servicios energéticos reside en la rentabilolaténida por el servicio prestado,

mayor que si sélo realizase un servicio de auditpde disefio de medidas.

El presente proyecto realiza una descripcion aefallde todos estos aspectos
referentes a los servicios energéticos, desaredldases del proceso de gestion de
estos proyectos y analiza la rentabilidad de lzuején de proyectos de estas
caracteristicas, mediante un modelo de proyectcalgicios energéticos, y la

rentabilidad de creacion y puesta en funcionamiel®aina empresa de servicios

energeéticos en Espafia, mediante la elaboracion é¢an de Negocio.

El Plan de Negocio desarrollado se realiza conwsian a 5 afios. Contempla el
analisis estratégico del mercado, la definicionlalactividad y la estrategia que
pretende seguir la empresa para la consecuciorusi®lgetivos, la organizacién
interna de sus recursos, su estructura, y un esaaindmico-financiero, donde se
evalla, mediante un andlisis de sensibilidad y amdi un analisis de ratios, la

rentabilidad y eficiencia de la misma, para lasdiciones estimadas.

El entorno de la empresa viene determinado por entado en pleno crecimiento y
desarrollo. El sector de los servicios energét@sta comenzando a introducirse en la
economia nacional, impulsado por las instituciopéslicas y por las necesidades
sociales y empresariales de ahorro en el consums l@aeduccién de costes. El
éxito generado en otros paises y la capacidad giiwdude Espafia, estiman un

potencial de crecimiento muy elevado, por lo qelta un mercado muy atractivo.
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Es importante establecer una diferenciacion y usicamamiento rapido, ante la

prevision de la rapida aparicion de nuevos compedglen el sector, alentados por
las buenas expectativas que éste genera. Desdpositgon de pequefia-mediana
empresa, se pretende ofrecer un servicio de calidesgrando equipos de trabajo
formados por personal altamente cualificado, yuseh diversificar en actuaciones,
ofreciendo colaboraciones con grandes empresaguieian entrar en el mercado de
los servicios energéticos y que, para ello, reguigiel ‘know-how’ para la gestion y

el desarrollo de actividades de servicios energgtic

Mediante las estimaciones realizadas, se prevé rapiniento gradual de la
organizacion durante los afios previstos en el RlanNegocio, unido a un
incremento de los beneficios y de la rentabilidedta rentabilidad viene muy
determinada por la actividad de colaboracion cergtandes empresas entrantes, por
lo que serd un punto fundamental de la actividagdegg una buena cartera de
clientes industriales. El indice de la tasa intedaaretorno, del 18%, y los buenos
valores de las ratios en cuanto a rentabilidadideg, eficiencia y endeudamiento

dan una vision optimista sobre el negocio que pgederar la empresa.

Con el modelo de proyecto de servicios energétsmgpuede comprobar que la
rentabilidad que aporta un proyecto de estas @fsiitas es mucho mayor que si se
llevara a cabo una gestion de servicios energétremicional. Ademas, se estima
que para un proyecto tipo, la duracion del contdatdos servicios debe rondar entre

los 6 y los 7 afios, si se quiere obtener el bapalieseado por la empresa.
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ABSTRACT

Energy Services Companies offer a specific serb@sed on the management of
energetic efficiency projects. This kind of progeaclude the analysis, design and
establishment of energy saving and energetic effy improvements in energy
consumption systems, like industrial installatiaors buildings. In addition, these
firms can also finance such projects and take aboait the control and maintenance
of the new installations, freeing the clients frahe initial investment and the
management of the new installations, as well agagieeing the energy saving

obtained by the establishment of the improvements.

The different forms of existing energy saving cants are relevantly broad and they
can be developed according to a particular projdotvever, all of them have some
elements in common: savings distribution, projécaricing, contract duration and

savings guarantee.

The profit obtained by the energy services compgangetermined by a percentage
over the achieved savings in the client installtioSince this benefit depends
directly on the correct functioning of the applieseasures, the project risk is

assumed by the company, guaranteeing the systangsav

Moreover, a different percentage of the savingstnmesused for the investment
recovery and the financing payment. Such financeng be carried out by the energy
services firm, by a third party as an investorgween by the client. The investment
recovery and the profits payment to each partytla@edeterminants of the contract
duration. Once the contract is finished, the iteti@ns property is entitled by the
client, who should be in charge of their managenaaat from this moment on, who

starts to receive all the savings generated.

This new line of business establishes an impoddfgrentiation from the traditional
model of energy management, where the client nwmsthe whole project, wasting a

lot of resources and time.
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Therefore, the energetic efficiency projects mansgd has serious advantages:
service outsourcing, allowing the client to be feedi on its main activity; service
specialization, tolerating more effective projectsat optimize the energy
consumption, and letting the exploitation of thenpany’s synergies in order to
reduce the measures establishment expenses; reletseinvestment necessity and
payment through the achieved energy saving, in w thhat the client can set its
economic resources aside for more productive invests, without putting up its
expenses because of the service. Apart from thatptincipal advantage for the
energy services company lies in the profitabilitfaoned by the service, which is

higher than if the company only performs an auglivice and the measures design.

The current project develops a detailed descriptbrevery aspect regarding the
energy services as well as the management protagsessof these projects, and
analyzes the profitability of the projects implertegion through an energy services
project model and also the profitability of the atien and starting up of an energy

services company in Spain, by means of preparidgsiness Plan.

The developed Business Plan is done with a 5 yeearspective. It considers the
market strategic analysis, the activity definitiand the strategy to be followed by
the company in order to achieve its objectives, ititernal organization of its

resources, its structure, and an economic-finanstldy that assesses the
profitability and efficiency of the firm, through sensitivity analysis and a ratio

analysis, for the estimated conditions.

The environment of the company is determined byoaing and developing market.
The energy services sector is starting to introdtssf in the national economy,
boosted by public institutions and social and emaeeurial necessities of
consumption saving to reduce costs. The high palegriowth could be estimated by
the success achieved in other countries and byptbéuctive capacity of Spain,

therefore it is a very attractive market.

It is significant to establish a differentiation dam quick positioning due to the
forecast of quick appearance of new competitorthen sector, encouraged by the
good expectations. From the perspective of a smatlium company, it pretends to
offer a top-quality service, incorporating work gps with high-qualified people,

and it looks for diversifying its acts, offeringliaborations with big companies that
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want to enter in the energy services market and tree“know-how” to manage and

develop the energy services activities.

A gradual growth of the company during the antitggayears in the Business Plan,
combined with an increase of benefits and profiigbis foreseen by the performed
estimations. This profitability is mainly determdby the collaboration activity with
incoming big companies, so a fundamental pointefdctivity would be to generate
a good portfolio of industrial clients. The Interfate of Return (IRR) index, which
iIs about 18%, and the good values of the ratiosrddgg profitability, liquidity,
efficiency and leverage, give an optimistic viewoabthe business that could be

generated by the company.

The profitability that could be reached by a projetth these characteristics is much
higher than a traditional energy services managgnatd can be proved by the
energy services project model. Moreover, for addath project, it could be estimated
that the duration of the services contract musali@ut 6 or 7 years, if the company
wants to obtain the desired profit.

Vi
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 CONCEPTOS PREVIOS
1.1.1 Definicion de eficiencia energética

La eficiencia energética consiste en la obtenciénud mismo resultado en el
desempefio de una actividad, minimizando el consilenenergia requerido para ese
fin. No hay que confundir con ahorro energéticoeEaprovechamiento eficiente de
los recursos energéticos disponibles, que permétetener o mejorar la calidad del

resultado anterior con un menor consumo.

Esta eficiencia energética puede venir dada dedemdiferentes: mediante mejoras
tecnolégicas en los equipos de consumo energétiomo calderas, motores,

luminarias; mediante mejoras tecnoldgicas que aywaddesarrollar dispositivos de

control de consumo; mediante mejoras tecnoldgindesmateriales conductores de
energia, como muros, cables, tuberias; medianterasegn la gestion y operacién de
las actividades; mediante mejoras en la distribudi@ los espacios y de los
elementos; etc. (CME_04).

1.1.2 Concepto de ESE

Las siglas ESE provienen del castellano Empres&eateicios Energéticos. En
inglés, equivale al acronimo ESCO, Energy Servieem@any. En el presente

proyecto, se empleara la terminologia ESE parairsdea este tipo de empresas.

Segun Real Decreto-ley 6/2010, de 9 de Abril, 1& ES«Aquella persona fisica o
juridica que pueda proporcionar servicios energésien las instalaciones o locales
de un usuario y afronte un cierto grado de riesgor®mico al hacerlo. Todo ello,
siempre que el pago de los servicios prestadosse, lya sea en parte o totalmente,
en la obtencidn de ahorros de energia por intraiiic de mejoras de la eficiencia

energética y en el cumplimiento de los demas réqaide rendimiento convenidos.»
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De esta manera, la ESE es una empresa que seadeaagalizar, disefar, instalar,
mantener, financiar y gestionar proyectos de efaige energética. Engloba las
funciones de: auditoria energética, instalacionedeipos, mantenimiento de los

mismos, siendo la entidad encargada de la finaidciate todas estas operaciones.

Elabora el estudio energético pertinente, instataaytiene los equipos energéticos
del cliente, permitiendo la plena ocupacion de éstesu actividad principal, y sus
ingresos vienen del ahorro energético que supogedaon de dichos proyectos de
eficiencia energética, asumiendo los riesgos fieaos que puedan surgir de los

mismos.

La ESE puede operar en diferentes y diversos rsvaade puede ser Util la gestion
de proyectos de eficiencia energética: a nivel strihl, a nivel de edificaciones u

otros sistemas de consumo energético.
1.1.3 Evolucion histérica de las ESEs

Tal y como indica (GAMAL10), las primeras emprespage ofrecieron servicios
energéticos mediante el concepto de ESE, datarsigiel XIX en Francia. Este
concepto se fue expandiendo por otros paises,nuefoe hasta finales de la década
de los 70, en pleno siglo XX, cuando eclosiond,ivadib por una crisis energética
que tuvo lugar en aquella época, en Estados Unilgsinas empresas intentaron
combatir el incremento del coste energético mepiwda eficiencia energética de sus

sistemas con el fin de gastar menos.

Gracias al éxito experimentado en el ahorro susgiempresas nuevas, o divisiones
dentro de empresas ya existentes, dedicadas abadteergético y a la gestion de

proyectos sobre eficiencia energética.

Durante los afios 80, se produjo un estancamiengb @gsarrollo ya que, debido a la
bajada de los precios en la energia, el ahorrayétieo dejo de convertirse en una

prioridad para las grandes empresas.

Ya en los 90, volvieron a resurgir los proyectosipe ESE debido a la subida en los
precios de la energia y al desarrollo de nuevamlegias que mejoraban el ahorro

energético. También contribuyo la desregularizacil@h sector energético, que
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obligaba a muchas empresas pertenecientes al nasmejorar los rendimientos

energeéticos que ofrecian a sus clientes.

Finalmente, desde la década del 2000, se ha pdmisciconsolidacion de este tipo
de empresas. Tras la quiebra de la multinacion®@N en el afio 2001 la mayoria
de compafiias vendieron sus divisiones 0 empresasedgcios energéticos,
guedando un grupo reducido de empresas dedicagkds Hpo de servicios, entre las
gue destaca AMERESCO.
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Figura 1. Evolucién del mercado de servicios engegé en EEUU. Fuente: Escuela de Organizacion stdal

Tal y como se observa en la figura 1, el poteni#akrecimiento de este sector es
muy amplio. Desde el afio 2000 hasta el tiempo ptesé actividad industrial de
los servicios energéticos se ha incrementado, ddUEEntre un 22% y un 30%,

anualmente, abarcando un volumen actual de medmsdasi 5.000 M€.

En Europa comenzo a impulsarse este tipo de mescaghaurtir de la década de los
90, en Alemania, y su crecimiento estd muy vinaulad los Organismos e
Instituciones Publicas de la Union Europea y de p@Eses europeos que,
concienciados con la necesidad de la disminuciércalessumo energético para la
reduccion de los niveles de contaminacion, hanbkst@o un modelo de

colaboracion publico-privado para potenciar su deBa.
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Figura 2. Volumen de mercado de los servicios eftergs en Europa. Fuente: Escuela de Organizaaigiustrial

Como se puede apreciar en la figura 2, Franciseynahia se encuentran a la cabeza,
a nivel europeo, en este tipo de mercados, jumdi=no Unido. Les siguen Espafia
e ltalia. EI mercado potencial general europeossiena, actualmente, entre 5.000 y
10.000 M€, pudiendo alcanzar en un plazo largoamheo los 25.000 M€.

El sector, dentro del territorio nacional, se em¢tzeen un estado de introduccion y
crecimiento, apoyado por la Administracion Publigeesta comenzando a atraer a
grandes inversores y empresas que buscan divars§ic actividades. Pese a que,
actualmente, se carece de indicadores que pernefigpar el nivel de la actividad

real, se puede establecer una comparativa con paises del entorno europeo,
llegando a determinar que el potencial de mercagai®| puede alcanzar en estos

momentos los 1.400 M€.

En el resto del planeta, la actividad de este noodel negocio se encuentra poco

desarrollada, salvo excepciones aisladas, combces@ de Australia, por ejemplo.
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1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos que quieren alcanzarse con la reafimadel presente proyecto se

definen a continuacion:

Concepto de ESE: identificar las empresas de sesvenergéticos y conocer la

actividad que realizan, establecer su desarrolltuahcy comprender su

funcionamiento y forma de operar.

Elaboracion de un Plan de Negocio: sobre una empledicada a los servicios

energéticos. Realizar un analisis de mercado (cbdgpes, analisis DAFO,
etc.), fijar unos objetivos en un plazo determinadaborar un plan estratégico y

determinar la estructura de la empresa y sus r@surs

Plan Econdmico: dentro del Plan de Negocio elalmrddsarrollar un estudio

econdémico, mediante el estudio de los beneficics rgporten las inversiones

llevadas a cabo por la actividad empresarial.

Estudio de viabilidad: determinacion de la vialatidde la puesta en marcha del

plan de negocio desarrollado, basada en la conngide l0s costes e ingresos

repercutidos del Plan Econdémico.

1.3 MOTIVACIONES DEL PROYECTO

Las motivaciones que impulsan a la realizaciorpdesente Proyecto son:

Ahorro econémico: Impulsado por la actual crisisresmica que asola el mundo

y por el aumento en los precios de la energiaddeddiincremento constante de
la demanda y a la desregularizacion del sectogétieo espafiol.

Reduccion en la emisién de gases contaminantesd®elb ahorro energético.

Blusqueda de un cambio en la sociedad hacia umsistéis sostenible.

Impulso institucional a nivel nacional: El claro ogp que ejercen las

Instituciones Publicas hacia este nuevo modeloeg@cio es un sintoma de su

interés econdmico.
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Potencial de crecimiento de este mercado: Obsergadotir de la evolucion del

mercado de la eficiencia energética en EEUU.

Potencial mercado espafiol: No existe una estimat@bxmolumen de negocio de

las ESEs en Espafa. Sin embargo, comparando csese nuestro entorno, el

volumen potencial de mercado puede rondar los In#illénes de €.

Capacidad de ahorro de los sistemas energéticafp $istema de consumo

energético es apto para ser mejorado eficientemedoeno ejemplo, los

edificios desperdician, aproximadamente, el 20%admergia que consumen.
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CAPITULO 2: MARCO DE
REFERENCIA LEGISLATIVO

El marco de referencia legislativo que ha servidsirye de impulso a las ideas de
eficiencia energética y de ESE en Espafia, se desarrollando desde el afio 2004
hasta ahora, mediante la implantacion directivaategias de actuacion, planes de

actuacion y de activacion, leyes y decretos, tagpafioles como europeos.

Figura 3. Evolucion legislativa en Espafia de lziefiicia energética. Fuente: MITYC

Este impulso favorece la adjudicacion de proyeafies servicios energéticos
especialmente en edificaciones publicas y privadas,el objetivo de potenciar el
sector de los servicios energéticos y la creaceémukvas empresas en torno a él.
Ademas de cémo impulso, también actla de guia leoida de operar proyectos

privados en materia de eficiencia energética.

Se establecen, de forma paralela, dos marcos deemefa legales, uno europeo y
otro nacional (CONAL10).

Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en Espiia 2004-2012
Plan de Accion 2005-2007
Plan de Accion 2008-2012

- Plan de Ahorro y Eficiencia Energética en los et de la AGE (20%
ahorro en 2016)
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- Plan de Activacion 2008-2011
Medida 1: Impulso ESE, desarrollada mediante:

o Plan de Activacion y Ahorro y Eficiencia Energétiea los edificios de la
AGE (Plan 330 CCE de la AGE), aprobado en acuemldCdnsejo de
Ministros de 11-12-09.

o Plan de Impulso a la Contratacion de Servicios @é#teos (Plan
2000ESE’s), aprobado en Acuerdo de Consejo de tvigside 16-7-10.

Directiva 2006/32 sobre la eficiencia del uso finatle la energia y los

Servicios Energéticos
- Ahorro 9% en 2016 en sectores difusos.
- Promocion de las ESE.

- Papel ejemplarizante del sector publico.

2.1 DIRECTIVA 2006/32/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO

Esta Directiva europea del 5 de abril de 2006,etieomo objetivo la creacion de
medidas que implanten y fomenten los mercados décses energéticos, los
programas de ahorro energético y otras medidafiaieneia energética destinadas a
los usuarios finales. De esta forma, recoge lasiéaé de que el sector publico sea
ejemplarizante para el resto de la sociedad y sievaeferencia en la aplicacién de
medidas de ahorro y eficiencia energética y enrtampcion de contratacion de

servicios energeéticos.

Se establece la obligacion de facilitar la promodé las ESE y un marco normativo
para la eficiencia en el uso final de la energlasyservicios energéticos, con unos
objetivos concretos en cuanto a la reduccion deswmo energético de todos los

paises europeos (9% en 2016).
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2.2 ESTRATEGIA DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN
ESPANA 2004-2012

También conocida como estrategia de las cuatroE®,&como se denominara a lo
largo del presente proyecto, fue aprobada el 28algembre de 2003 por el Consejo
de Ministros. Esta Estrategia tiene como objetionseguir el desarrollo sostenible
mediante el apoyo publico con ayudas que sean ddigsacon el objetivo de

equilibrio presupuestario nacional.

Estima unos ahorros de energia entre los afiosasieSadle 12.853 millones de euros,
derivados de una reduccion en el consumo energé¢ic@,2% por cada unidad de
producto producido. Prevé este ahorro como unaecoesicia directa del desarrollo
tecnoldgico y de las medidas de las Administracgoyesectores productivos para

fomentar el ahorro energeético.

Dentro de esta Estrategia se engloban el Plan d¢&®\@005-2007 de Ahorro y
Eficiencia Energética y el Plan de Accion 2008-20d€ Ahorro y Eficiencia

Energética.

El Plan de Accion 2005-2007 se aprob6 el 8 de jd8o2005 por el Consejo de
Ministros, como medida de ejecucion de la E4. Recaga serie de medidas
concretas a realizar sobre ahorro y eficienciagatiea, indicando los plazos de las
mismas, la responsabilidad de los organismos mpslinvolucrados y la
identificaciéon de lineas de financiacion para caa de estas medidas. Estan
enfocadas hacia siete sectores diferentes: Indusffransporte, Edificacion,
Servicios Publicos, Equipamiento residencial y @fico, Agricultura y
Transformacion de la energia, y todas ellas vamramadas a poder alcanzar el
objetivo determinado por la E4.

El Plan de Accion 2008-2012 fue aprobado el 20utle e 2007 por el Consejo de
Ministros. Se elabora como una continuacion deh Rlevado a cabo durante el
periodo 2005-2007. Tiene como objetivos estratégataeconocimiento del ahorro
y la eficiencia energética como instrumento delcioneento econdmico y del

bienestar social, extender el conocimiento sobghelro y la eficiencia energética
sobre la sociedad a través de todas las Estrategiamnales, fomentar la

competencia en el mercado bajo la condicion derahpta eficiencia energética y
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consolidar la posicibn de Espafia en la vanguardiaatiorro y la eficiencia
energética.

Este Plan se conforma por un conjunto de medidasafgctan a los sectores de:
Industria, Transporte, Edificacion, Servicios Pddi, Equipamiento residencial y
ofimatico, Agricultura y Transformacion de la eriatgddemas, se integra en el Plan
de Accion de Eficiencia Energética a nivel comuiotecontribuyendo con ello a dar
una respuesta desde Espafia, no sélo a la consedatiGompromiso establecido en
la Directiva 2006/32 CE , que define un marco daezzo comun para conseguir un
ahorro energético de un 9% en el afio 2016, sindiéamal objetivo mucho mas
ambicioso, incluido en la decision del Consejo pamde 9 de marzo de 2007:
alcanzar niveles de ahorro del 20% en el horizdaet€020.

2.3 PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS
EDIFICIOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

El presente Plan, en adelante denominado PAEE-A@Eaprobado el 20 de julio
de 2007, como medida de desarrollo del Plan dedAc2008-2012, para la puesta en
marcha de los requisitos impuestos por la Dire@¥6/32/CE, contribuyendo asi al

ahorro y a la eficiencia energética en los edifide la Administracién Publica.

El objetivo, derivado de la Directiva europea, esseguir un ahorro del 9% en 2010
y del 20% en 2016, sobre el consumo energéticoatglinto del parque de edificios
de la Administracion.

Teniendo en cuenta los estudios realizados ercedifpublicos por el Instituto para
la Diversificacion y el Ahorro de la Energia, alegse hara referencia como IDAE

durante el Proyecto, se establecen una serie dielasealaplicar en éste plan:

- Contratacion de obras: los contratos de primetbesianiento, reforma y gran

reparacion aplicaran condiciones especiales de@f@ctcon el fin de minimizar
el consumo energético con empleo adecuado de tgianAdemas, a efectos de
adjudicacion debera ponderarse como punto favorabédiciencia energética

gue estime el contrato.

10
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Medidas relativas a la adquisicién de equipamienttsumidor o transformador

de energia en edificios publicos: en contratos ulrirsistros de equipos de

consumo o de transformacion de energia, se adpadalacontrato a la oferta

econdmicamente mas ventajosa, que debera inclyliego donde se adjunte la
eficiencia energética del equipo. La valoracioredm eficiencia se determinara
mediante la etiqueta energética reguladora delpequi en caso de no estar

regulada, se sustituira por la informacion reladv&u consumo energeético.

Concursos de proyectos: se tendran en cuenta caritosen la concesion de

proyectos las propuestas de eficiencia energéiroauladas en cada uno.

Gestidn patrimonial: en la adquisicion y arrendartuede edificio, la eficiencia

energética de los mismos sera evaluada por losnésgeompetentes en dicha

operacion.

Gestidn energética: se creara en cada edificioangocde gestor energético,

cuyas funciones seran:
a) Controlar mensualmente el consumo energético diétied

b) Establecer una comparativa sobre el consumo ei@rggt emisiones
contaminantes anuales del edificio en relacionas ateriores, con el fin

de encontrar mejoras y soluciones a problemas \ddes.

c) Desarrollar un programa de funcionamiento de latalaciones, de forma
gue se pueda determinar el consumo necesario enteagborada del afo.
Se debera reflejar el consumo en relacion a lasratifes estaciones
climaticas, a los horarios de ocupaciéon del edifieeniendo en cuenta las
festividades, etc., con el fin de proponer un modeé prevision de
consumo diario que sirva de guia para proporciehaervicio demandado

con el minimo consumo.
d) Implantar, mantener y controlar el programa citad@| apartado anterior.

Formacion, informacién y concienciacion de usuayiggestores: se impartiran

cursos y se divulgaran campafias de informacionesebruso racional de
energia, su repercusiéon medioambiental y econdndicaidos a usuarios y

gestores.

11
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Los responsables de la ejecucidn y seguimientstdepan seran las Subsecretarias
de cada Ministerio, en las dependencias ligadasniamo. El IDAE sera el

responsable del seguimiento y coordinacion gemledgblan.

2.4 PLAN DE ACTIVACION DE LA EFICIENCIA ENERGETICAENL OS
EDIFICIOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

El 1 de agosto de 2008 se establecio el Plan deakain del Ahorro y la Eficiencia
Energética 2008-2011, en adelante PAEE, con varedas encaminadas al ahorro
y la eficiencia energética. Entre estas medidasnseentra la de promocién de las
Empresas de Servicios Energéticos (ESE).

Este Plan, observa el importante potencial de ahque tienen los edificios
publicos, de la mano de la ESE. Existen barrerasiirastrativas, legales,
econdmicas y tecnoldgicas que surgen en la pradiieultando dicho potencial. El
contrato de servicios energéticos soluciona estielggma presentando en un contrato
unificador la compra y gestion de la energia, kece@fion de las instalaciones
energéticas consumidoras y transformadoras y su temamento y el

aprovechamiento de energias renovables.

La contratacion de servicios energéticos mediameresa privadas puede ayudar a
cumplir los objetivos fijados en el PAEE-AGE, adandi@ servir de estimulo para la
creacion de un mercado de servicios energéticopetitmo, sobre el que surjan
nuevas empresas, dedicadas tanto al sector deetoEiss energéticos como a
sectores complementarios, que colaboren fomentdéndweacion de empleo. Es
importante la reorientacion de las estrategias esapiales hacia el sector de la
eficiencia energética, que en la actualidad egtéréxentando un gran éxito en otros
paises de la Union Europea y en Estado Unidos.

La Ley de Contratos del Sector Publico, en adela@®P, establece un nuevo tipo
de formato contractual, el Contrato de Colabora&dblico Privado o CCPP, que
puede ser el marco juridico que desarrolle losratog de gestion de los servicios

energeéticos en edificios publicos. Este no descdrées posibles formas de contrato.

12
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El CCPP establece que una entidad publica de laifistimacion General encargue a
una entidad privada la explotaciébn global e intdgrale una actividad y la
financiacion de las inversiones de la misma, poperiodo de tiempo determinado,
fijado en funcidon de la amortizacion de la invensi&alizada o por cualquier otra

féormula de financiacion.

Entre las prestaciones que recoge el CCPP se &ncliay gestion integral del
mantenimiento de instalaciones complejas”, com@eonencia de la adaptacion a la
normativa espafiola de la normativa europea que tedeeencia, en la Directiva
2006/32/CE, a la obligacion de los Estados miemhbrdacilitar la contratacion de

servicios energéticos en el sector publico.

La Junta de Contratacion Administrativa ha anabzlad modelos elaborados por el
IDAE, “Documento Descriptivo de CCPP” y “Pliego dkusulas Administrativas
Particulares para la prestacion de servicios etieogé, recomendando su
utilizacion. Gracias a esto, se ha aprobado el PABEa los edificios de la

Administracion General.

El objetivo de este Plan es conseguir reducir Bsemo energético, en 330 edificios
pertenecientes a la Administracion, en un 20% ssbreonsumo actual, para el afio
2016. Todo esto mediante medidas de ahorro y eficeenergética, bajo la
contratacién a ESEs. La superficie de estos centebs superar los 30.000° m
deben tener una facturacion energética de mas@e0Mm<€ anuales. De esta forma,
se pretende dinamizar el mercado de los serviamesgéticos incrementando la

oferta y la demanda.

El contrato de servicios energéticos comprende daplientes prestaciones:
suministro energético, gestidn energética, mantenitm de las instalaciones y
equipos consumidores de energia, ejecucion de amedié ahorro y eficiencia
energética y aprovechamiento de energias renovghiesiduales. La duracion del
mismo puede abarcar el periodo de amortizaciéa desersion realizada por la ESE
o algun periodo diferente determinado medianter@aira férmula de financiacion.

Los beneficios se obtienen de los ahorros prodgcdbre el consumo energeético.

13
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La responsabilidad y coordinacion del Plan, en eadade sus centros dependientes

o centros de sus Entidades dependientes, corres@oadada Ministerio, a través de

la figura de su Subsecretario. La coordinacion geragel plan sera llevada a cabo

por la Comision General de Secretarios de estafiobgecretarios, contando con la

colaboracién y asesoramiento del IDAE. La asistenbécnica del IDAE

comprendera las siguientes actividades:

Asesoramiento en la seleccion de los centros codsues en los que se

implantaran las medidas.

Realizacion de diagnosticos energéticos de cadeogceacopilando informacion
técnica y energética necesaria para la elaborat@das propuestas de ahorro y
eficiencia energética. Esta informacion sera puaktervicio de las ESEs que
quieran participar en el proceso de didlogo cortipetj para facilitar la

preparacion de sus propuestas.
Asesoramiento a los 6rganos de contratacion dughwli@logo competitivo.

Seguimiento de la ejecucion de los contratos.

Ademas, éste Plan establece unas lineas de ficantiade apoyo econdmico:

Linea de financiacion para proyectos de inversiénaborro y eficiencia
energética y, particularmente, para inversionessguesalicen a través de ESEs

para la ejecucion del presente Plan.

Linea de apoyo econdmico, dentro del Plan de Acd®mihorro y Eficiencia
Energética, dirigidas a las ESEs participantesosndlalogos competitivos, en

concepto de prima.

' La LCSP recoge el didlogo competitivo como aquelcedimiento de contrataciérop el que “el 6rgano de
contratacion dirige un didlogo con los candidatecionados, previa solicitud de los mismos, alérdesarrollar una o
varias soluciones susceptibles de satisfacer stesidades y que serviran de base para que losdedoslielegidos
presenten una oferta”...“Durante el dialogo, el 6myde contratacion dara un trato igual a todositkadores y no
facilitara, de forma discriminatoria, informaciénegpueda dar ventajas a determinados licitadomesespecto al resto.
El érgano de contratacion no podra revelar a losédeparticipantes las soluciones propuestas ppamitipante u otros
datos confidenciales que éste les comunique swvigpeeuerdo de éste”...“El 6rgano de contrataciénrgablicitar
precisiones o aclaraciones sobre las ofertas piezias) ajustes en las mismas, o informacion conguitaria relativa a
ellas, siempre que ello no suponga una modificad®rsus elementos fundamentales que implique umacién que
puede falsear la competencia o tener un efectoimis@torio”...“Los 6rganos de contratacion podratabfecer primas
0 compensaciones para los participantes en elgdialo
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- Linea de apoyo econémico, dentro del Plan de Acd@émhorro y Eficiencia
Energética, dirigidas a las inversiones que seefiea cabo, en medidas de

ahorro y eficiencia energética, mediante acuerdosedlizados.

25 PLAN DE IMPULSO A LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ENERGETICOS

El Plan de impulso a la contratacion de servicioargéticos fue aprobado el 16 de
julio de 2010. Su objeto amplia el objetivo del EA&bbre los centros de la Agencia
General del Estado, de reducir el consumo eneogd&c330 centros publicos en un
20% para 2016. Fija en 2.000 el numero actual dé¢ra® publicos sobre los que
aplicar medidas de eficiencia energética y ahorimckiye la actuacion en centros
privados. Engloba medidas de actuacion sobre at@lyola eficiencia energética,

sobre el empleo de energias renovables y sobrestdairdicion en el consumo de
energias fésiles y la disminucion en la dependesrnggigética, mediante la actuacion

de ESEs y bajo la modalidad de contratos de sesvemergéticos.

El plan se desglosa en tres subprogramas, en fudeida titularidad de los centros

consumidores de energia:

- Subprograma Administracion Local.

- Subprograma Administracion Autonémica.

- Subprograma Administracion General del Estado.

De los 2.000 proyectos a realizar dentro del Sdefdnlico, 1.000 deberan realizarse
en centros dependientes de las Administracionealésg/ Autondmicas y los otros

1.000 sobre edificios de la Administracion GendellEstado.

Los centros autondémicos y locales que quieran asege sus correspondientes
subprogramas deben cumplir el requisito de ser rikpetes de alguna
Administracion Local o Autondmica o de o sociedadependientes de las mismas

y deben superar un consumo energético de 200.a60.€/

No seran seleccionables para estos programasrtoesee consumo energético que

se encuentren en situacion de arrendamiento, q@e gtuados en el extranjero, que

15
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tengan un plazo de utilizacion previsto de 5 o rses@os, que tengan previsto un
plazo de venta inferior a 5 afios, 0 aquellos slasrgue se vayan a realizar reformas

o rehabilitaciones integrales en un plazo igualferior a 3 afos.

Ademas, sobre aquellos edificios de la Agencia @Gerael estado cuyos contratos
de mantenimiento finalicen en un periodo de 2 adleberan ejecutarse de manera
prioritaria nuevos contratos mediante la modaliddel servicios energéticos

incluyendo la ejecucién de proyectos de ahorrdgyegfcia energética que garanticen

una reduccion del 20% sobre su consumo energétinala

Para la ejecucion de las acometidas sobre lososentonsumidores de energia se

seguira el siguiente esquema de actuacion:

Identificacion del potencial de ahorro energéticde}y aporte de las energias
renovables y determinacion de las medidas necsesaniediante la realizacion

de diagndsticos y auditorias energéticas.
- Formalizacion de un contrato de servicios energetion una ESE.

- Ejecucion de medidas de ahorro y eficiencia eneaét aprovechamiento de

energias renovables por parte de la ESE.
- Seguimiento y verificacion de dichas medidas.

La coordinacion general del Plan estara a cargolad€omision General de

Secretarios de Estado y Subsecretarios, que cartardla colaboracion del IDAE.

La contratacion de los servicios energéticos sabkstera mediante CCPP o
cualquier otro tipo contractual valido de los défados en la LCSP.

Las inversiones dentro de este Plan, podran ssandiadas mediante la “Linea ICO —
Economia Sostenible”. Ademas se establecen treadide apoyo econémico dentro

de los Subprogramas Autonomico y Local:

- Linea de apoyo econdmico para la contratacion deasistencia técnica dirigida
a la realizacion de diagndsticos, auditorias emiesge y preparacion de

contratos energéticos.
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Linea de apoyo econdémico en concepto de prima gensacion, dirigida a la
dos ESEs finalistas en el dialogo competitivo, megoradas en la calificacion

final y que no resulten adjudicatarias del proyecto

Linea de apoyo econdmico dirigida a las ESEs gsdten adjudicatarias de los
concursos, para la realizacion de inversiones etidag de ahorro y eficiencia

energética.
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CAPITULO 3: GESTION DE
PROYECTOS DE EFICIENCIA
ENERGETICA

3.1 DESCRIPCION

La principal actividad de las ESEs es la gestioprdgectos de eficiencia energética,
que permiten reducir la cantidad de energia utiizen un sistema de consumo o de
transformaciéon energética, de forma que no se w#aradas negativamente ni los

fines ni los resultados del mismo.

Dadas las caracteristicas del servicio que ofertam, ESEs, también pueden

diversificar su producto ofreciendo servicios ddituria y consultoria energética.

Este capitulo va a definir todos los aspectos agltes de esta gestion de proyectos
de eficiencia energética y de los servicios detatidi y consultoria, que forman

parte de las actividades de esta gestion citada.
3.1.1 Proceso

Como se indica en el primer punto del presente detoy y tal como muestra la
figura 4, la gestion de proyectos de eficienciargética engloba diferentes fases
como son: analisis del consumo energético de lawlationes, disefio de las
mejoras, ejecucion de las reformas y montaje deinatlaciones y equipos
necesarios y mantenimiento y operacion de todogdogos instalados. Todo ello,
financiando la inversién completa realizada y géizando los ahorros energéticos y

financiacion completa de la inversion realizada.
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Figura 4. Esquema del servicio de gestion de Prmgede Servicios Energéticos. Fuente: Propia

La forma de llevar a cabo este proceso, se detarmmediante los contratos de

servicios energéticos.

Todas las fases del proceso y los tipos de costratgponen una diferenciacion del
producto y se describen y detallan en el siguieptetado del presente capitulo.

3.1.2 Campo de aplicacion

Las ESEs pueden operar en diferentes y diversopasamionde puede ser Util la
gestion de proyectos de eficiencia energética. pgisds, existen proyectos de

eficiencia energética de diferentes tipos.

Industria

Todo proceso industrial requiere de un elevado woonsenergético, para las
transformaciones que se realizan sobre la matadal, con el fin de obtener el
producto final. Este consumo energético, generaenosas pérdidas y, por

tanto, es susceptible de ser tratado eficientemente

Los proyectos de eficiencia energética industisal, ejecutan sobre fabricas,
instalaciones con procesos industriales o maqainadustrial, o en plantas
generadoras de energia. Se actia sobre el equiganmde consumo y de
transformacion energética y sobre los procesosstndies, de forma que se
consigue un ahorro de energia sin que el cliente alerado su proceso de

produccion.

Algunos ejemplos de aplicacion pueden ser centgdesradoras con ciclos de
potencia, lineas de montaje con numerosa maqujmadeesos de fundicién con

gran cantidad de hornos, centros de ocio, etc.
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Edificios

Los edificios son grandes construcciones fabricagas el ser humano,
destinadas a facilitar y a desarrollar numerosési@ades, y a cubrir diversas
necesidades de éste: descanso, vida, familiajdrag@endizaje, cuidados, ocio,
etc. Requieren de unas condiciones ambientalescpfert especificas, segun
el tipo de actividad que se desarrolle en su imteyi de una serie de elementos
que permitan desarrollar esta actividad, para lal ewecesitan disponer de
equipos de consumo energético que permitan estabémas condiciones de
confort y permitan ejecutar esas actividades.

Al igual que con el consumo a nivel industrial,cehsumo energético de los
edificios es muy elevado y genera numerosas pé&dpma lo que también es
susceptible de ser tratado eficientemente. Losgutog de eficiencia energética
en edificios, se ejecutan sobre cualquier tipoatestuccion, actuando sobre los
equipos energéticos de climatizacion, electricigadanitarios. Se mejora la
eficiencia del consumo energético, sin alterar dasdiciones ambientales
requeridas y ofreciendo los recursos necesarioa pardesempefio de las

actividades para las que ha sido disefiado el edific

Algunos ejemplos de aplicacion son edificios grande viviendas, centros
comerciales, hospitales, hoteles, edificios deirds;, instituciones y centros
educativos, etc.

Otros

Existen otros sistemas de consumo energético abenade los procesos
industriales y de los edificios, susceptibles detsstados eficientemente. Son
sistemas necesarios para el desempeio de numeaotisadades humanas y que
consumen una gran cantidad de energia, provocaadiiédn numerosas

pérdidas energéticas.

Los proyectos de eficiencia energética, sobre esstamas, tratan de mejorar la

eficiencia de los mismos, no perjudicando a laifumadidad de los mismos.

Como ejemplo se pueden citar el alumbrado de lapuvllica, transporte

aparcamientos, etc.
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3.2 FASES

El proceso de la gestion de proyectos de eficiesioeagética esta constituido por un
conjunto de fases que deben seguirse para garastiégito del proceso. Este éxito
viene, también, determinado, segin (CONA10), pdialkzlidad de: la auditoria que
se realice, las herramientas de evaluacion quensgleen y el protocolo de

evaluacion de los ahorros que se siga.
3.2.1 Auditoria energética

Es el primer paso del proceso. Mediante este [sEsapnsigue realizar el analisis
energético del sistema y del consumo requeridol glisefio de las actuaciones

necesarias de implantar, para la mejora en leeefic.

La auditoria energética consiste en el estudiognalisis de los flujos de energia de
un edificio o de cualquier otro sistema o procesm el fin de descubrir los puntos
potenciales de reduccion de la cantidad de eneygéaentra en él, sin afectar

negativamente a sus salidas.

Permite determinar el perfil de consumo energédiebsistema, del proceso o del
edificio; establecer las tarifas energéticas m&swadas segun ese perfil; y evaluar
la eficiencia de los equipos y de las instalaciodesconsumo energético y la

sostenibilidad de los habitos de consumo que sdigaa en el sistema.

Este proceso se lleva a cabo por técnicos compstene realizan observaciones en
las instalaciones o sistemas, obteniendo la infoidna necesaria de estas
observaciones o de datos aportados por el cli®#quiere una serie de tareas para

su desarrollo, representadas mediante la figura 5.

Figura 5. Esquema del proceso de auditoria. FUEBENORSA
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Recopilacion y estudio de la informacion inicial

El cliente identifica los aspectos objeto de laitauh y sus caracteristicas,
facilitando los datos al equipo auditor. Toda léoimacion relativa a estos
aspectos, puede recogerse mediante: los contralas facturas de consumo
mensuales; los horarios de actividad y funcionatoiele las instalaciones; los
planos de las mismas y diagramas de flujo; lascteniaticas de los edificios,

procesos, instalaciones y equipos de consumo dioerge
Estudio para la optimizacion de la factura energéti

El equipo auditor realiza una simulacién de medicié los aspectos auditados,

optimizando la tarifa, la potencia y la energiatatada.

También, se realiza un estudio técnico y econdmécims contadores existentes,
para establecer la posibilidad de sustituirlos qgiovs de mayor capacidad, y se
determinan las posibles variaciones, observaddssetonsumos, que supongan
una dificil justificacibn o la existencia de algGgoroblema que afecte

negativamente al consumo energeético.

Estas dos primeras tareas no constituyen el prodesauditoria en si. Se

consideraran como tareas de diagnostico previo.
Planificacion de la auditoria

Da comienzo el proceso de auditoria en si, unarealizado el diagnéstico
previo y concretado el contrato de explotaciénatedervicios energéticos. Se
establece el Plan de Actuacion, asignando taréampos de ejecucion.

Toma de datos y realizaciéon de mediciones sohiereno

El equipo auditor ejecuta las medidas previstasekerPlan de Actuacion,
tomando nuevos datos y medidas sobre el terreroyan a ser importantes y

necesarios para la evaluacion correcta de los tspaeditados.

Medir es una pieza fundamental del proceso. Si eaangle, no se puede
controlar; si no se controla, no se puede admarisy; si no se administra, no se

puede ahorrar.
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Hay que tener en cuenta, que el consumo energé&std directamente
relacionado a la demanda energética que requiesisteima e inversamente
relacionado al rendimiento de las instalaciones. taato, hay que realizar
mediciones, tanto sobre la demanda del edificimjasobre el rendimiento de

las instalaciones.

Los factores que influyen en la demanda del edifs@in variados y se dividen
en cuatro grupos: grupo de factores que se pudtller idirectamente sobre
ellos, como el factor solar de las superficiesséaladas, la transmitancia de los
cerramientos, el color de las fachadas o lasnadilbnes por huecos y agujeros;
los que se producen debido al uso del edificiobresétos que también se puede
influir, como la ventilacién, las consignas y fosnde operar interiores, las
cargas internas, la calidad térmica y la calidddante o el nivel de iluminacion;
aquellos sobre los que no se puede influir, confactdr de forma del edificio o
su orientacion; y aquellos sobre los que no segudhlir y son debidos al uso,

como la actividad a la que se destina el uso ditiedo los horarios internos.

Hay que saber localizar las instalaciones que selgguencontrar, que son de
diverso caracter: instalaciones eléctricas, commiitacion, equipos eléctricos,
equipos informaticos, ascensores y movimiento oso&quipos; instalaciones
térmicas, como refrigeracion, calefaccion, agudeot sanitaria (ACS) o

ventilacion; otras instalaciones, como lavandguiigina, cocina, etc.

Para la toma de datos en edificios, se emplearpesjude medicién diversos
(ATEC10):

- TermoOmetro: Miden la temperatura ambiente y exteléolas instalaciones.

- Higrémetros Instrumento que sirve para medir la édewl del aire, del
suelo y determinar la humedad ambiente. Determiaatalidad del aire

interior.

- Luxémetro: Mediante una célula fotoeléctrica, cagtaivel de iluminacion

real del ambiente.

- Medidor de transmitancias: Mediante una serie as®@es que toman la

temperatura exterior, la temperatura interna ddicedl y la temperatura

sobre el muro, este aparato permite medir el rideetransmitancia de la
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pared del edificio, la cantidad de calor que dejapgasar. Ademas, también
permite medir infiltraciones por huecos de ventanpsertas.

Camara Termogréfica: Es un dispositivo que operalgongitudes de onda

en la zona del infrarrojo térmico, formando imagewsibles a partir de las
emisiones en el infrarrojo medio del espectro edecagnético. Permite
analizar los puntos de transmision de calor, |&ékraciones, etc. También

se emplean para medidas sobre los equipos elécirigmicos.
Para medir sobre los equipos eléctricos, los imstnios empleados son:

Analizador de redes: Se emplea para medir y regists valores mas

importantes del consumo eléctrico de una instatadios resultados de las
mediciones se pueden presentar en formato de ar&BCll, pudiendo
leerse mediante cualquier programa ofimatico cocieeal: ACCESS,
EXCEL, etc. Para poder realizar el analisis, ndébaélo con disponer del
analizador, sino que deben emplearse otros elesienfmnzas
amperimétricas y voltimétricas, una tarjeta de nraanpara el almacenado
de datos y un software de tratamiento de datos godrinicacién con los

equipos informaticos.

Pinza voltiamperimétrica: Es un elemento que pernat medicion del

amperaje y el voltaje de un circuito de corrierléteica sin necesidad de
tener que medir directamente sobre el interior detuito. Se coloca
abrazando el cable del circuito, de forma que gsazade medir la
intensidad y la tension de circulacion mediantesensor que capta el

campo electromagnético que genera dicha circulaciéon

En la toma de datos de los equipos térmicos, séeamgomo instrumentos de

medicion:

Contador de facturacion: Presentes en las instalasidel cliente. Miden el

consumo de gas de las instalaciones. Se puedearealiediante su empleo,

la estimacion real del consumo en un periodo depiedeterminado.

Manometro: Elemento que mide la presion del fluigee circula por las

tuberias.
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- Analizador de Combustion: Sirve para determinariel de la combustion

en los sistemas térmicos de combustion. Mediandéesonda de muestreo
con un termopar integrado, capta la temperaturagdsl de combustion.
Genera unos resultados del andlisis de la comiusjiee pueden ser

descargados en cualquier equipo informatico meelid®B.

- Caudalimetro ultrasénico: Es un instrumento cortzepara medir el caudal

de fluido circulante por una tuberia. Para las tauidis energéticas, el tipo
de caudalimetro que se emplea es el caudalimétasanhico, ya que realiza
la medicion sin contacto con el liquido, de form@intrusiva. Mediante

transductores externos, que se instalan facilmemtd exterior del tubo y se
conectan al caudalimetro, se toma la lectura. Témbe puede realizar

dicha lectura, conectando directamente a las \a@dvilé la red.

- Anemodmetro: Es un instrumento que mide la velocidigldaire y su caudal
volumétrico, para las instalaciones de refrigemagiéclimatizacion de los

edificios.

Para los equipos de consumo eléctrico de las atstaes, se pueden

emplear instrumentos de medicidbn como:

- Medidor de consumo: Permite conocer el consummdiestlos aparatos de

consumo eléctrico que se conecten a la red enfalied
Andlisis de la situacién energética

El equipo auditor realiza este analisis para pdderminar el perfil de consumo
energético de cada uno de los aspectos auditatbrgjficando quiénes son los
consumidores y qué influencia puede tener en ewun la ejecucién de mejor

energéticas.
Las tareas que engloba este analisis son:
- Reparto del consumo entre los distintos tipos deirgstros energéticos.

- Desglose de este consumo de cada suministro pgoosgunstalaciones,
plantas, departamentos, edificios, etc.

- Célculo de ratios energéticos de interés para canjes consumos y poder
extraer conclusiones sobre su eficiencia energética
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- Célculo de ratios referentes al coste de la energia
Identificacion y evaluacion de las areas de mejora

Basandose en el analisis anterior, se procedered&ccion del Informe de la
Auditoria Energética, donde se detallan los redafteobtenidos en el analisis,
las areas energéticas de mejora detectadas y thdasale ahorro potencial y de
eficiencia energética que se pueden aplicar, wadiés cuantitativamente
detallando: ahorro energético esperable tras slamtgrion; coste de su puesta
en practica; ahorro economico, rentabilidad y pldeoretorno de la inversion

realizada; y estimacion de la reduccion en lasiemgs de gases contaminantes.

También puede recogerse un estudio de viabilidedcacde la instalacion de
sistemas de cogeneracion o de generacion elégtti@manica mediante energias

renovables: mediante paneles solares fotovoltai@sergia micro edlica.
3.2.2 Disefio del Proyecto y establecimiento de las garaas de ahorro

Una vez desarrollada la auditoria energética diicieqd se procede a realizar, a
peticion del cliente, un disefio del proyecto, dateando los ahorros energéticos a

conseguir y las garantias de reduccion de coststahlecer con el cliente.

Se presenta un programa de actuaciones y ahorcostahtante en el que se incluye,
para un periodo temporal determinado a partir denfdantacion del proyecto, los
ahorros garantizados por la ESE vy el estado dedéslaciones una vez finalizado el

periodo del contrato, como se muestra en la fiGura
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Figura 6. Sistema de reparto de ahorros energétieognte: (FENE10)

Una vez consensuado el programa y los aspectogcdécdel mismo, éste debe
plasmarse en un contrato entre la ESE y el contateEste contrato, sera,
propiamente dicho, el denominado Contrato de SesvicEnergéticos, que

especificara las condiciones en las que se delsaéal proyecto incluyendo, entre
otros, la duracion del contrato, las medidas ardata, los ahorros garantizados por
el contratista, la linea base de consumo y la noéagéh de calculo de los ahorros,

las responsabilidades de la ESE, la forma de pgo,

La determinacion de este Contrato de Serviciosdgetiens sera un aspecto clave del

proyecto.
3.2.3 Ejecucion y montaje

Una vez disefladas las mejoras acerca del ahorrpétice, se procede a la
ejecucion fisica de las obras y de las operacineessarias a llevar a cabo sobre los
equipos energéticos, las instalaciones y/o lasuastas de los edificios, y a la
implantacion de las mejores practicas para la ®@doael consumo energético, en

los procedimientos y politicas del uso de las lastanes.
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Se deben planificar todas estas operaciones, mlickbs tiempos de ejecucion de
cada una de ellas, sus costes individuales y lkadleeen los cambios.

Los equipos encargados de realizar estas acomealelasn estar formados por
técnicos expertos para cada una de las diferenégsram que se quieran realizar.
Resulta mas econdmica la subcontratacion de lai@{®t a empresas dedicadas a
instalacion de equipos y a la realizacion de reéwrmen edificios, cuando no se
disponen de los medios humanos y de las herrarsieetaesarias para la realizacion

de estas acometidas.
3.2.4 Operacién y mantenimiento

Una vez llevada a cabo la ejecucion de las mejenakas instalaciones, se puede
proceder a su puesta en marcha, obteniendo, depdener dia de funcionamiento,

resultados sobre el ahorro energético.

Segun los contratos de servicios energéticos, thienplazo de tiempo estipulado
en contrato, desde la puesta en marcha de lataristees reformadas, la ESE puede
hacerse cargo de la operacién de las nuevas icistads y de los equipos del cliente.
Se deben ejecutar actividades de control, periédea dichas instalaciones, para el
correcto funcionamiento de todos los equipos. Tembse deben realizar las
revisiones necesarias, segun las necesidades decoagponente e indicaciones de
los fabricantes y, en caso de averias o fallogsidateal problema reparandolo y

haciéndose cargo del equipo.

Para el desempefio de estas actividades se reqagprigos de técnicos cualificados
en la materia, que pueden ser propios de la empresamo en la mayoria de los
casos, subcontratados, ya que resulta mas econésiaaegunda opcion cuando no
se dispone de los recursos necesarios. Estas iaciesa10 requieren una inversion
muy importante, sin embargo, de su correcto ddgardependera, en parte, la

consecucion de los ahorros previstos.
3.2.5 Medicién y verificacion

Durante el periodo del Contrato de Servicios Enemg® se debe llevar a cabo la
medicion y la verificacion de los resultados foratds en el Informe de Auditoria

Energética, de forma periddica. Mediante este obs& debe realizar un control del
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consumo energético de las instalaciones y una ifdacion de los ahorros

conseguidos por la implantacién de las mismas.

A partir de esta verificacion, se determinara laana del proyecto y, en caso de ser
necesario, el redisefio de las medidas. La cuatifio de los ahorros es una de las
partes mas relevantes del Proyecto, puesto quiadeéepende el beneficio obtenido

por la gestion de los servicios. El método y pad@suantificacion, ademas, deben
quedar bien definidos en el Contrato de Servicioar§eticos.

La medicién y cuantificacion no resulta sencillaiegto que los ahorros pueden
resultar afectados por variables externas sobrguasno se tiene control, como el
cambio climatico, el crecimiento de la carga defi@d, etc. Para la medicion y

verificacion de los resultados, se emplean protscaiternacionales de evaluacion
de ahorros, que establecen diversas metodologfasepaalculo de los ahorros. El

protocolo de evaluacion y la metodologia empleaglaed ser referenciados en el
contrato y deben ser aprobados por el cliente. Estpdologia va a ser la que
determine cuales son los ahorros finales realessgu&oduciran en el sistema una
vez aplicadas las mejoras y si cumplen con el ahgarantizado por la ESE

(FENE10).

3.2.6 Dificultad en la determinacion de los ahorros de esrgia

El éxito de una ESE radica en la fiabilidad deadaitoria energética que realiza, la
herramienta de evaluacién de los ahorros que ernyméarotocolo de evaluacion de

los ahorros que sigue.
MAE, Medida de Ahorro de Energia

Todos los puntos anteriores a tener en cuenta@IESE, van encaminados a
elaborar las medidas de ahorro de energia, dendasiren el presente proyecto
como MAEs, que son el objetivo final de las ESEss MAESs proporcionan una
mejora en forma de ahorro de energia. Ademas,leseocade energia deriva en
un ahorro en la factura energética. Por otro lgolra llevar a cabo la
implantacion de una MAE, es necesaria la realizacié una inversion. Por
tanto, el objetivo es evaluar que la rentabilidagl ichplantar esa MAE,

comparando su coste de inversion y el beneficiopgoduce, es positiva.
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Existen diferentes formas de llevar a cabo la exafun de las MAES, pero todas

presentan algun inconveniente:

- MAE precuantificada: Se aplica un método sencikoadlculo, pero que
presenta poca precision y fiabilidad y requierepaier de un atlas de

potenciales de ahorro energético.

- Evaluaciéon detallada de MAE: Proporciona mayor igréo y fiabilidad,
pero también una mayor dificultad de uso. Requderan buen programa de
simulacién que sea facil de usar, potente en elltaly que sea fiable en los
resultados. El CALENER, es el programa de simutaciis conocido. Es
una herramienta informatica que permite determmaficiencia energética
en los edificios, mediante curvas que definen hautacion del consumo

térmico de las instalaciones de climatizacion,feal®@én y agua caliente.

- MAE evaluada sin acoplamiento: Est4 a medio calmltoe las anteriores.
Requiere el empleo de una caja de herramientasildal@ especial que

permite evaluar ciertos parametros.

El problema actual radica en que la ingenieria rrdires capaz de cubrir las
necesidades de calculo y simulacion, ya que seceade la herramienta
adecuada para la evaluacion de los ahorros enmygéttsto es debido a que,
hasta ahora, no se ha atendido a la mejora déclansfia energética, por lo que
nadie se ha ocupado del desarrollo de dicha hezraai

Las principales carencias en Espafia que dificuétagvaluacion de las MAEs
son: la ausencia de atlas de potenciales de aboergético; la ausencia de cajas
de herramientas de calculo especializadas; la stengia de simulaciones
detalladas, més alld de CALENER o algun otro pnogray la poca metodologia
en las auditorias (CONA10).

Protocolos de evaluacion

En cuanto a la forma de realizar las mediciones gvialuacion de los ahorros,
existen varios documentos de apoyo que descritsepricticas mas comunes
relacionadas con la medida, el célculo y la elabéra de informes

demostrativos de los ahorros derivados de la efi@eenergética. Estos son los

protocolos de evaluacion.
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El problema radica en que los protocolos necesitaa adaptacion a las
caracteristicas de cada pais y una materializaciéonica de sus
recomendaciones. En Espafia, a dia de hoy, se cdeealyun protocolo de

evaluacion adaptado al sistema existente.

A nivel mundial, en otros paises, existen variagquolos de evaluacion: EVO,
Efficiency Valuation Organization; InternationalrRemance Measurement and
Verification Protocol; Federal Energy ManagemerdgPam; M&V Guidelines,
Measurement and Verification for Federal Energy jédts; ASHRAE
Guidelines 14-2002, Measurement of Energy and DémS8avings; etc.
(CONA10).

3.2.7 Medidas de conservacion de la energia

Existen diversos tipos de sistemas consumidoregngegia y diversos tipos de
medidas que se pueden aplicar para desarrolladncgtcaenergético. Las medidas
pueden ir encaminadas a la disminucion de los eoasu mayor eficiencia de
equipamientos, sustitucion de fuentes de energiweceionales por fuentes de
energia renovable, modificacion de habitos de aoosde la instalacion, reduccion

de emisiones de gases de efecto invernadero, etc.

Hacer una descripcion de todas y cada una de femativas de reduccion del
consumo energético no es la finalidad del presderagecto, por lo que se procedera
a realizar un resumen de los sistemas de consunwgales que pueden encontrarse

en las instalaciones industriales y edificaciosegin (EVOF09).
Climatizacion

El sistema de climatizacién es, probablemente, aglsemidor principal de
energia presente en cualquier instalacion. Es ehrgado de mantener las

condiciones ambientales adecuadas de temperatumedad y calidad del aire.

Incluye el sistema de calefaccion, para la cline&i@n en invierno, donde
pueden emplearse dispositivos como bombas de e&@laideras; y el sistema de
refrigeracion para el verano, que emplea elemerttoso compresores o torres

de refrigeracion.

El periodo de recuperacion de la inversion en rasjole este sistema es muy
variable, de 2 a 8 afios, en funcion de las caiatiters iniciales del sistema y de
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los requerimientos que se hagan. Algunas implamtasi que se pueden realizar
son: correcto dimensionamiento de los equipos ideatizacion, cambio de los
componentes de los equipos antiguos por otros mosemas eficientes,

instalacion de controles y economizadores digifates
lluminacion

Es otro de los sistemas principales de consuma@étiew, presente en cualquier

instalacion. Todo el alumbrado se produce a pagticonsumo eléctrico.

Suele ser el elemento con mayor potencial de riidizd para la mejora de la
eficiencia energética en edificios, con un periddgecuperacion de la inversion

de unos 2-3 afios.

Algunas medidas que se pueden implantar son: candeioluminarias
tradicionales o fluorescentes a luminarias de le@oesumo o de tipo “led”;
redisefio de los espacios de forma que se aproveejog la luz natural del sol;
colocacion de dispositivos automaticos de ilumidacipor deteccion de

presencia; etc.
Produccion de ACS

La produccién de agua caliente sanitaria (ACS)yreslemento consumidor de
energia presente en la mayoria de instalacionesjuga casi todas, poseen ,
como minimo, un cuarto de bafio que requiere dedsepcia de algun equipo

que permita calentar el agua, mediante consumdriet&o térmico.

Algunas medidas de eficiencia energética puedenlasesustitucion de los
calentadores, eléctricos o térmicos, por otros mméslernos, con menor
consumo, la instalacién de recuperadores de acalta,instalacion de sistemas
de aprovechamiento de energias renovables comayiansolar o energia

geotérmica.
Componentes electromecanicos

Aqui se engloban todos los componentes que consemagia eléctrica y que
sirven para el funcionamiento de alguna instalgcdmo por ejemplo los
motores de puertas automatizadas, escaleras masani@scensores, 0 las

bombas de extraccion de aire y de humos y de aert.
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Los periodos de recuperacion de este tipo de sasteamdan entre los 3 y los 5
afios. Como medidas que pueden implementarse sergrasu reemplazo de
motores eléctricos por motores de alta eficiencégimensionamiento de la
carga de los motores a las instalaciones; emplevadadores de frecuencia,
sobre motores, ventiladores y bombas, que reduasta un 40% del consumo
energeético; etc.

Equipos industriales

Aqui se hace referencia a todos los elementos muom energético necesarios

para la elaboracion de un proceso industrial.

Pueden ir desde las maquinas de una linea de mdrdaja los hornos de una
panaderia. Los retornos y las inversiones necasaaid@an mucho, dependiendo

del tipo de equipo que se trate.

Algunas medidas que se pueden establecer son dlicaie componentes
antiguos por componentes de alta eficiencia, ltaliasion de dispositivos de
control automatico, o el redimensionamiento de nha&sesidades reales de

produccion, respecto de los equipos.
Electrodomésticos y equipamiento electronico

Engloban todos los componentes electrénicos yreleeticanicos presentes en
hogares y oficinas. Desde ordenadores, televisorgsesoras, teléfonos, hasta

lavadoras, lavavajillas, frigorificos, etc.

La mejor medida de ahorro con respecto a est@nsast es la sustitucion de los

componentes antiguos por productos con etiqueteeefe.
Cerramiento edificios

La estructura y configuracion de las instalaciodesuna edificacion no son
elementos consumidores energéticos por si mism@®, § influyen en las
pérdidas energéticas que puedan producirse, debldoconductividad de los
materiales y de los cerramientos. Un mal aislaroiglet las fachadas, pérdidas

energéticas a través de puertas y ventanas o uaais@ibucion del espacio.
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Dependiendo de la problematica y de la estructeracatla construccion, el
periodo de retorno de la inversion en mejoras tke tg®, oscila entre 3 y 10

anos.

Las mejoras que se pueden desarrollar son: aisitonge techos y empleo de
revestimientos de reflexion, instalacion de filnmpresos en ventanas para

reducir la ganancia de calor, acristalamiento nfiéente energéticamente, etc.
Dispositivos de control automético

Son elementos electronicos que permiten el contalomatico de las
necesidades de potencia y energia que se req@ereada momento. Sensores

de presencia para alumbrado, controles de clincibzatermostatos, etc.

Los periodos de recuperacion de la inversion, esi@ tipo de sistemas, oscilan
de 3 a 5 afios. Algunas medidas que se pueden Hewalbo son: la instalacion
de sistemas mas modernos, mas precisos, fiablesnynmayor capacidad,;
automatizacion de todos los equipos de consumdbeexes; sistemas de gestion
integral, que incluye otras tecnologias, como wsiage de seguridad,

contraincendios o0 monitoreo de alarmas; controbtenetc.
Herramientas de cuantificacién de ahorros

La cuantificacién del ahorro obtenido se realizac@@s a la implantacion de
simuladores y herramientas informaticas que permmitenitorizar los consumos
de forma precisa, permitiendo optimizar el mismdertion de las necesidades

del sistema.
Optimizacion de la factura eléctrica

Se puede realizar un analisis sobre la tarificad®ta energia en las facturas del
cliente, con el fin de optimizar el precio de faation final, para reducir costes.
Mediante el estudio del historial de facturas eégcgs y del consumo requerido
por el sistema, se pueden optimizar las tarifascagds por la compafiia

eléctrica y de gas, que suministran la energia.

Estas tarifas se determinan a partir de una seripadametros, que resultan
criticos en los costes y que seran el objeto defioacion: el factor de potencia

de la instalacion, la correccion de dicho factopdeencia, la determinacion del
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indice o valor adecuado de la energia reactivapteecciéon de la potencia de
contratacion adecuada a la instalacion, la modificade la factura a la tarifa
mas adecuada, la correccion y analisis de la taefadiscriminacion horaria
adecuada, las gestiones de negociacion y contsatapbdr gran consumo, la

negociacion, si no lo tuviera, de precios del médwodébre de energia.

El ahorro medio estimado que se puede alcanzaidalabesta optimizacion de
la factura, ronda entre un 5% y un 10% sobre laufacion inicial, dependiendo

de cada caso en patrticular.
Produccion de energia a partir de fuentes renovable

Se puede emplear el uso de alternativas energétigadimpias y, a la postre,

mas economicas, mediante la implantacion de sistelaaenergias renovables.
Pese a que estas medidas pueden requerir mayeeesiomes, en algunos casos,
la recuperacion a largo plazo de la inversion ybleseficios que generan pueden

hacer, de ésta, una opcion muy rentable.

El tipo de sistema renovable mas estandarizadb ese@eo de cogeneracion y
microcogeneracion. Otras fuentes pueden ser enengieoedlica o edlica,

energia solar y solar fotovoltaica, energia gedt&m biomasa.

3.3 CONTRATO DE SERVICIOS ENERGETICOS

A efectos contractuales, la gestion de proyectosedeicios energéticos consta de
dos partes diferenciadas. Hay una separacion Enpremera parte del proceso, de
analisis y disefio, y el resto del proceso. En lgaria de los casos, se establecen dos

contratos separados.

Por un lado, se establece un Contrato de Diagodiie las instalaciones,
remunerado con una cantidad economica fija, acarddel antemano, por los
servicios prestados de auditoria y consultoria, fuercion del tamafio de las
instalaciones, la cantidad de equipos de consurameético instalados, etc. En este
contrato se determinan las competencias de la EIS gerechos y obligaciones, asi
como los del cliente, para el andlisis de las nadak ahorro y el planteamiento de

soluciones y la elaboracion del disefio.
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Por otro lado, una vez cumplidos los objetivos @eintrato de Diagnéstico, y
siempre que el cliente desee continuar con losScsesvpropuestos por la ESE, se
establece el Contrato de Servicios Energéticosociain Los contratos de servicios
energeéticos son las formas juridicas donde selaetals aspectos del acuerdo entre
las partes participantes, para el desarrollo gecti@idad de gestion de los servicios
energéticos, una vez auditados y disefiados. Estables responsabilidades,

obligaciones y ambitos de actuacion de cada umasdeartes intervinientes.

Las partes participantes en este tipo de conteatelen ser tres: el cliente, la ESE, y

una entidad financiera, que puede ser distinta@ ladESE o al cliente.

El cliente es el contratante de los servicios poest. La ESE se encarga de la
gestion de los proyectos de servicios energétintegdiante la ejecucion de las
reformas necesarias para la implantacion de las $AEmantenimiento y operacion
de los nuevos equipos consumidores y la mediciaerificacion de los ahorros

reales obtenidos. La entidad financiera es la gadarde financiar la inversion.

Existen varios parametros que hay que tener pes@atra la definicion del modelo
de contratacion del servicio energético que sergastablecer, y que se detallaran

en los siguientes apartados, tal y como indicaN(EB).
3.3.1 Reparto de ahorros

Los servicios energéticos con financiacion basadaterros permiten diferentes
posibilidades de reparto de ahorros y garantigppde de la ESE. En funcién de las
necesidades del contratante y la proporcion derahatel proyecto, se pueden

ofrecer diferentes modalidades de repatrto.
Reparto de ahorros desde el comienzo del Proyecto

El cliente ve reducida su factura energética desgeimer afio de contratacion
de la ESE. Este tipo de contratos es de larga idmadado que los ahorros
conseguidos no se destinan integramente a la fawade del proyecto, sino que
se destinan: parte a la recuperacion de la inverngiparte al reparto entre la
ESE, el cliente, y la entidad financiera. Una \iealizado el contrato, el cliente
ve reducidos sus costes energéticos en toda laoneidép garantizada por la
ESE.
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El porcentaje de ahorros destinado a cada una slegpdaes debe de ser
negociado, teniendo en cuenta que, cuanto mayorcablotenga el cliente desde

el inicio del proyecto, mayor debera de ser la cidradel mismo.
Ahorros integros al final del Proyecto

La ESE destina todos los ahorros conseguidos mdatizacion de la inversion
realizada, por lo que el contratante no apreciab@@sren su factura energética
hasta el final de la duracion del contrato. Una wemrtizada la inversion,

termina la relacion contractual entre contratan&S¥.

La amortizacion de la inversion serd aceleradap dage se destina todo el
ahorro a la financiacion del servicio y la obtemcdel beneficio de la ESE y la

entidad financiera. La duracion del contrato quagata a dicha amortizacion.
Reparto de ahorros creciente

En un principio, los costes energéticos del cliesgemantienen constantes v,
segun avanzan los afios de duracion del contratoahorros se reparten de
forma creciente. A la finalizacion del contratoteésecibe los ahorros totales del

proyecto.
Otras modalidades

Existen o se pueden inventar numerosas posibildasienilares a las
anteriormente descritas. Cada proyecto puede #eva cabo con una

negociacion particular de reparto de ahorros séaginecesidades de las partes.
3.3.2 Financiacioén del Proyecto

La idea y base del modelo de gestion de servigiesgéticos, se basa en permitir al
cliente una reduccién de su consumo energéticonsoesidad de realizar una
importante inversion. La financiacion de esta isi@r permite diferentes
modalidades en funcion de cuél sea la parte fieamcdel proyecto, segun
(GAMAL10).
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Financiacion por terceros

Es una modalidad de financiacion en la cual selirtva a una tercera parte en
la relacién contractual. Esta nueva parte es uni@aehfinanciera, como un
banco, una caja de ahorros, una entidad de créelito, y lleva a cabo la

inversion.

Pueden establecerse dos flujos de inversion: imredel proyecto concedida al
cliente, en cuyo caso se fijaran los tipos de éstele la inversion en funcion del
rating de la empresa del cliente; o inversionpdeyecto concedida a la ESE, en
cuyo caso se fijaran los tipos de interés de largign en funcion del rating de
la ESE.

Figura 7. Esquema de financiacion mediante préstahatiente. Fuente: (GAMA10)

Figura 8. Esquema de financiacién mediante préstdamBSE. Fuente: (GAMA10)
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Financiacion mixta

Consiste en la financiacion de la inversion pottgde la ESE vy el cliente, de
forma conjunta. Esta financiacion permite al ckeaestar mas involucrado en el

proyecto, reduciendo, ademas, la duracién del atmtr
Financiacion propia

Aunque no es el concepto inicial del modelo de oegde las ESEs, existen

ejemplos reales de financiacion asumida por eliprogntratante.
3.3.3 Duracion del contrato

El periodo de tiempo que abarca el Contrato dacsesvEnergéticos es uno de los
aspectos clave de este modelo de negocio. Actudmen el sector energético los
contratos de suministro se suelen renovar a meldioopSin embargo, hay que
entender que, para conseguir una recuperacion etemgé la inversion realizada en
gestion de proyectos de servicios energeéticoseessario establecer un periodo de
larga duracion, de entre 5 y 10 afos, llegandoahlast 20 afios en algunos casos

especiales.

Esto supone un handicap del modelo, ya que la risager clientes son reacios a la
firma de acuerdos de tan prolongada duracion. E€gto que resulta indispensable
conseguir hacer valer los beneficios del modelo grcima de esta duracion,
teniendo presente que, cuanto menor cargo de fa@de asuma la ESE y mayor
sea el reparto de beneficios en favor de la mismenor serad el periodo de

contratacion.
3.3.4 Garantia y comparticion de ahorros

Es otro elemento importante dentro del ContratdSdevicios Energéticos, puesto
que determina la responsabilidad sobre el riesgtaltte en la prevision. Va muy

ligada al reparto de los beneficios, puesto queagor riesgo asumido por una de las
partes, mayor responsabilidad debe adquirir sobrpr@yecto. Se establecen

diferentes modelos de reparto de esta garantia.
Ahorros garantizados

La ESE garantiza un ahorro determinado al clientertte la duracién del

contrato, establecido en forma de porcentaje salllrensumo inicial energético.
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Asi, el cliente siempre ve reducido su consumog&ieo, independientemente
de que las medidas llevadas a cabo den lugar alcabéstimado por la ESE. La

ESE siempre garantiza un ahorro fijo.
Ahorros compartidos

La ESE no se compromete a ningun ahorro espegifoimnparte sus beneficios

con el cliente.
Ahorros garantizados y compartidos

Es un mix de las anteriores modalidades desciiasliente tiene unos ahorros
garantizados y, ademas, en caso de alcanzarse stqiasores de ahorro, el

ahorro de mas obtenido se comparte a partes igelalesa ESE vy el cliente.
3.3.5 Diferenciacion

La principal diferencia que aporta la gestion dedebos de negocio de servicios
energeéticos radica en la forma de gestion de Besfdel proceso y en el modelo de
obtencion de beneficios a partir de dicha gestMientras que la ESE basa su
beneficio en el ahorro energético, siendo estenihae muy relevante a la hora de

obtener resultados técnicos, otros modelos no@esatran ligados a este objetivo.

Figura 9. Comparacién de procesos de gestion deicies energéticos. Fuente: Honeywell

Como se observa en la figura 9, el proceso paobtencion de mejoras de ahorro
energeético es el mismo, ya se realice medianterlad de negocio tradicional de
servicio de auditoria energética, o mediante lanéorde negocio de gestion de

servicios energéticos. La diferencia radica erohalinacion de las actividades:
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Con el sistema tradicional, el cliente era el egado de gestionar todo el
proceso, contratando el diagnostico y el disefiandelidas de mejora a un
ingeniero o empresa consultora, la ejecucion deefasmas a un constructor y
el mantenimiento de las instalaciones a una emgesaantenimiento integral.
Ademas, debia realizar el pago de cada uno de dodci®s de manera
automatica y se responsabilizaba de la garantéodeo obtenido, verificando y

midiendo por su cuenta los resultados obtenidos.

Con el sistema de gestion de servicios energétetadiente solo debe ponerse
en contacto con la ESE, que es la encargada dergastodo el proceso.
Realiza el proceso de auditoria energética y disaftocontrata el montaje y las
reformas y el mantenimiento de las instalacionegayantiza el ahorro,
realizando la medicién y verificacion de los aherreales obtenidos durante el
periodo de contrato. Ademas se encarga de la bdsgie financiacion, por
cuenta propia o por terceros, liberando de la sigarinicial al cliente. El pago
por todo el servicio de gestién y por la finandagiy la recuperacion de la

inversion se obtienen de los ahorros reales deuocom&nergético conseguidos.

Asi pues, se identifican una serie de claras vantdg¢ los modelos de gestion de

servicios energéticos sobre los modelos tradicesnale implantacion de mejoras

energeéticas:

Ahorro _en la inversion inicial: Disminucién del ¢esde oportunidad,

permitiendo la inversién de dicho capital en ottegocios o actividades.

Reduccion de los gastos: Debidos al ahorro enemgélo que produce un

aumento en el margen de beneficio. Beneficios caidpa con la ESE durante
la vigencia de contrato y beneficio total paral@nte una vez concluido dicho

contrato.

Externalizacion: Permite al cliente centrarse emexgocio principal o actividad

prioritaria, mejorando el aprovechamiento de sosrs®s.

Reduccion de las emisiones de gases contaminaf@stando el medio

ambiente y favoreciendo la imagen social de marealucrada con el cambio

climético.
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3.3.6 Tipos de contratos

Existen numerosas modalidades de Contrato de 8enkmergéticos, desarrolladas
a partir de las caracteristicas descritas en lagagpns anteriores sobre los aspectos
clave. Sin embargo, tal y como apunta (FENE10)yel internacional, destacan tres

tipos de modelo, que son los mas utilizados.
Energy Performance Contract (EPC)

En espafiol Contrato de Prestaciones Energéticasd.risdelo més desarrollado
internacionalmente, en paises como EEUU, MéxicdemAnia, consolidandose
como el modelo principal de desarrollo de proyedservicios energéticos. Se
emplea tanto para relaciones privadas como pata@ohes publico-privadas,
en led desarrollo de eficiencia energética en halggi, centros educativos,

centros deportivos o edificios de oficinas.

Se establece una relacién contractual entre eitelig la ESE, mediante la cual,
la ESE garantiza unos ahorros energéticos detedmsnajue se utilizaran para
la amortizacién de la inversion llevada a cabo.HSE sume la instalacion y
operaciéon de los equipos durante el periodo denuigedel contrato, cediendo
su propiedad al cliente, al finalizar el mismo.e&periodo de duracién suele

abarcar entre 5 y 15 afios, dependiendo del casddra
Modelos 4Ps

Es un modelo muy desarrollado en Francia y, séhrse basa el Modelo de
Contrato de Servicios Energéticos de EdificiosadeAdministraciones Publicas,

desarrollado por el IDAE en Espafia.

Consiste en la prestacion de una serie de senatiesgéticos acumulativos, en
funcién de las necesidades del cliente. Las “P” k@nprestaciones que se

pueden solicitar en cada caso.
- P1, gestion del suministro energeético.
- P2, mantenimiento de los equipos.

- PS3, garantia sobre los dafios y reparaciones aglogos instalados.
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- P4, realizacion, inversion y financiacion de lasraetidas y equipamientos
requeridos por el cliente. La ESE repercute larsiva al cliente mediante

una facturacion anual fija.

En este caso, el contrato y la facturacion de BB B$estan ligados a los ahorros
obtenidos, puesto que el cliente establece el aqugnto que desea instalar. En
este caso, la ESE amortiza la inversion realizadiargo plazo, se consigan o no
los ahorros estimados.

Adicionalmente, en el modelo desarrollado por é\H) se establece una nueva
“P”, P5, segun la cual, la ESE puede desarrollaergiones en equipos
adicionales, para conseguir una mayor eficienciaahorro econdmico,

financiando los mismos mediante los ahorros obtenigsta uUltima prestacion

es la que asemeja este tipo de contratos a los EPC.
Super Energy Savings Performance Contracts (ESPC)

Este modelo ha sido muy desarrollado en EEUU, adoca la Administracion
Plblica Americana, para fomentar el ahorro y diici@ energética en las

instalaciones dependientes del Estado.

Es un modelo similar al EPC, pero especializadtaehdministracion Publica.
La ESE desarrolla un estudio de auditoria enemyétéalizando una oferta para
la gestion del proyecto de servicios energéticassgle a concurso publico.

El disefio, ejecucién y financiacion del proyectn asumidos por la ESE, por lo
que la entidad publica evita asumir la financiacyoavita repercutir una gran

inversion sobre los presupuestos del Estado. &htelipaga periodicamente a la
ESE por la inversion inicial a partir de los ahsrexonémicos alcanzados. La
ESE garantiza hasta un 95% de los ahorros estimad@gantiza el correcto

funcionamiento de los equipos instalados durange3lafios posteriores a la
finalizacion del contrato. La extension de los catwis puede alcanzar los 25

afos.
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CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

El presente Plan de Negocio analiza cual serdduewn del modelo de empresa de
servicios energéticos que se quiere crear. Ellima del mismo es servir de guia y
de referencia durante la ejecucion del proyectorya carta de presentacion para la

entrada de posibles inversores.

Se realiza dicho Plan a 5 afios vista desde la @@wesimarcha del proyecto, para
poder determinar, después, si resultara econOmidemeiable su ejecucion,
determinar la rentabilidad que pueda aportar ydestuia inversion inicial requerida
para dicha ejecucion. Este periodo de tiempo varasuficiente y necesario para
despejar cualquier incertidumbre sobre la evoludiénnegocio respecto al entorno,
teniendo en cuenta que la recuperacion de lassiovess de este tipo de proyectos es

larga, de 3 a 4 afos.

Una vez llevada a cabo la ejecucion del proyectel geriodo de tiempo establecido
y, una vez vencido dicho plazo de tiempo, seraspwiisable volver a analizar la
situacion de la empresa y el proyecto, para vodveleterminar un nuevo Plan de
Negocio para los aflos posteriores, ya que el emtactual es un entorno evolutivo
afectado por diferentes dimensiones politicas,asexi econémicas y tecnoldgicas,

muy cambiantes.

Se partird de un andlisis del mercado y de la gdnaactual del sector de los
servicios energéticos, para poder asi determirasaptificar, en tiempo y en costes,
cudles van a ser los objetivos principales de lpresa. Después, se definira la
estrategia que se va a llevar a cabo para alcasmarobjetivos deseados, asi como la
organizacion de la empresa y los recursos dispssijphecesarios para llevar a cabo

dicha actuacién estratégica.
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4.1 INTRODUCCION
4.1.1 Objetivo del plan de negocio

El objetivo de este Plan de Negocio es intentatificer la viabilidad de
implantacion de una ESE. Para ello, se van a dgfianalizar los diferentes aspectos

gue engloban la actividad empresarial.

- Comerciales: Si es plausible la creacion de unaesapdedicada al negocio de
los servicios energéticos en el actual marco nati@aendiendo a normativas,

expectativas del sector, demanda de los consunsigaxealisis del mercado.

- Teécnicos: Si existe la capacidad técnica para dapuesta a los posibles
clientes, atendiendo a los diferentes modelos entiss en el mercado,
ofreciendo el producto que mejor se adapte a ktinthis requerimientos segun

la aplicacion de la demanda.

- Econdmicos: Buscando el beneficio y rentabilidaohémicos, indispensables y
objeto primero de toda empresa, teniendo presdatastual legislacion y la

oferta de los posibles competidores.

Con el fin de facilitar la respuesta a este arsatisi viabilidad, se dividira el presente
Plan de Negocio en: Plan Estratégico, Plan Conleycide Marketing, Plan de
Recursos Humanos y de Organizacion, Plan Juridiecdmtil, y Plan Econdémico-
Financiero, que trataran todos los aspectos relativa empresa de forma coherente

y complementaria.
4.1.2 Descripcion de la compafiia

El tipo de empresa que se pretende implantar eempaesa de nueva creacion, de
pequefio-medio tamafo, dedicada a la explotacionse@wicios energéticos,
localizada en Espafia y con capacidad para operderel territorio nacional. La
actividad de la misma estara enfocada hacia laégede proyectos de ahorro y

eficiencia energética, la auditoria y la consudt@mergética.

La mision y objetivo de la misma, durante el pevidé duracion referido en el Plan
de Negocio, sera conseguir posicionarse en el rsdetdos servicios energéticos:
dandose a conocer en el mercado; estableciendaeghae colaboradores y de

clientes potente; adquiriendo una experiencia queelmita ofrecer un servicio de
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calidad; y obteniendo una rentabilidad suficiemee justifique la inversion y el

esfuerzo realizado.
4.1.3 Branding

Toda empresa ha de ser reconocida, siempre, mediariombre y un logotipo que
la diferencie de sus competidores y del resto deresas existentes. Este nombre y
este logotipo seran la imagen principal de la cdifgapor lo que deben intentar
transmitir los valores y el significado de la misgde& manera sencilla y directa. La
presente empresa se va a constituir con el nonebESESPA (Empresa Espariola de
Servicios Energéticos), nombre que hace referafi@ata a la dedicacion y objetivo
de la compafiia. Se empleara su acrénimo, a lo ldegpresente Proyecto, para

hacer referencia a ella.

El logotipo de la empresa, figura 10, esté coridtitpor el color verde y el amarillo,
sobre un fondo blanco que destaca la limpieza yaaitivismo. El amarillo
representa la tecnologia, la innovacion y la eaeidediante el color verde, se hacer
referencia a la naturaleza y al respeto por el smadibiente. Todo ello formando un
triangulo equilatero invertido, que representa éafercion y la sabiduria, con un

circulo en su interior como referencia hacia el &@nte primaria de energia natural.

Figura 10. Logotipo ESESPA. Fuente: Propia
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4.2 PLAN ESTRATEGICO

Mediante el Plan Estratégico, se van a determinales son los factores relevantes
gue van a condicionar la forma de operar de ESES&PRAIncion del entorno que le
rodea y el mercado en el que opera. Para evaltes festores, se van a emplear dos
métodos de analisis de la situacion: el analisisFDAy el analisis del entorno

especifico.
4.2.1 Analisis DAFO

Mediante el analisis DAFO, se va a realizar undistde la posicion interna de la
empresa, mediante sus fortalezas y debilidades gstudio de las amenazas y
oportunidades que pueden surgir del exterior. Telbopermitira definir y ajustar, de

manera mas precisa, posteriormente, los objetivagplan estratégico de la empresa.
4.2.1.1 Debilidades

Las debilidades van a sefialar aquellos factore®mue la empresa posee una
posicion desfavorable con respecto a sus competsidgrque pueden limitar la

capacidad de desarrollo de la estrategia planteada.

La principal debilidad de la empresa es la gramendgia econdmica inicial que
supone el sector de los servicios energéticos.aSe partir de una inversion inicial
propia limitada, por lo que se deberan buscar féasmde financiacion, mediante
participacion directa sobre la empresa o mediagtelas de inversion sobre los
proyectos que se desarrollen y se ejecuten. Haitadion financiera inicial podra

dificultar, al principio, la capacidad de ejecucimproyectos ofertados.

Otra debilidad destacable, al tratarse de una esago®en y de nueva creacion, es la
falta de experiencia en el sector energético ye@apnente, en la contratacion de los
servicios energéticos, modelo de negocio complaitangovedoso en Espafia. Esto
deriva en una falta de especializacion por partéadempresa sobre el sector, pero
que puede ser considerado también como motivo biéiddel en gran parte de los

competidores que surjan debido a lo novedoso ddkho
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4.2.1.2 Fortalezas

Las fortalezas son los puntos fuertes sobre lossgquepoya la empresa, que pueden
aportar un valor afladido para diferenciarse dehapetencia.

La principal fortaleza que diferencia a la emprdsresto de sus competidores
reside en la idea de negocio. Consiste en lazsoflertun servicio que auna la gestiéon
de proyectos de servicios energéticos con el serde ingenieria y auditoria. Este

servicio se dirige a aquellas empresas que quiegesuitar proyectos de eficiencia y
ahorro basados en un modelo de contrato de ses\ciergéticos, que disponen de
los recursos econémicos suficientes para aborddrosli proyectos, pero que no
disponen del ‘know-how’ necesario para llevarloxabo. Actualmente, no hay

presente en el sector ninguna empresa que oféets@wicio, ya que las companias
de caracteristicas similares trabajan como ingisier auditorias convencionales o

como ESEs que explotan sus propios proyectos.

En cuanto a la calidad del servicio prestado p@ni@resa, se puede establecer una
fortaleza ofreciendo una atencion y dedicacion westehs para cada cliente en
funcidén de sus necesidades y circunstancias. 8ajara apoyandose en la idea de
qgue el éxito de las ESEs depende de la fiabilidateguida, tanto en la auditoria
energética, como en el calculo de las medidas de@alenergético establecidas, y
del seguimiento de un protocolo de evaluacion dealwrros obtenidos. Se trabajara
en continua comunicacion con el cliente, estabhelneuna estrecha colaboracion
con el mismo que permita aprovechar el ‘feed-bgdis sinergias generadas de esta
relacion, para lograr la consecucion de los objstide forma exitosa y para

proyectos futuros.

El personal de la empresa contara con una fuerteafodn y preparacion que le
permita desarrollar un conocimiento bastante alerca las actividades que vaya a
desempeiar. Se fomentara la contratacion de ingsnjelicenciados formados en
las mejores universidades y escuelas nacionalebuSmaran personas que tengan
motivacion, iniciativa y buena capacidad y habgarbajo en grupo.
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4.2.1.3 Amenazas

Las amenazas surgen de factores externos a lasamue pueden dificultar y poner
en peligro la consecucién de los objetivos marcaligspreciso tener controlados
estos puntos cuando actien en contra de los iategEerales de la empresa, para

poder evitarlos o para poder convertirlos en ur@tapidad de negocio.

La primera amenaza que surge son los propios catopes. Aunque el mercado se
encuentra aun en proceso de crecimiento, el gracti®b que supone motiva la
aparicion de numerosos competidores. El problemdizaaen la gran diversidad de
empresas lanzadas a la aventura de los servicgrgétitos. Desde pequefias Pymes
hasta grandes compafias. Surgen empresas de meac# y otras de sectores
relacionados con los servicios energéticos, com@resas de mantenimiento
integral, consultoras e ingenierias energéticampadias energéticas, constructoras,
que diversifican su oferta aprovechando sus siasrghnte esta situacién de gran
diversidad, existe un riesgo de incertidumbre sshreomportamiento y evoluciéon a
largo plazo, por lo que es muy importante establege rapido y buen
posicionamiento estratégico dentro del sector @seagude de cara al futuro, cuando

el mercado se encuentre en un estado de madurez.

Al igual que con la incertidumbre sobre la compei@nentrar en un sector de nueva
creacion supone una incertidumbre sobre como serdesarrollo del mismo.
Actualmente el gobierno esta regularizandolo, éstégndo medidas de
potenciacion de proyectos de servicios energésobse edificios publicos, pero el
campo de la eficiencia energética engloba numeresggnentos de actuacion
(industria, construccion, obra publica, etc.). Mopsiede conocer con exactitud cual
puede ser el porvenir del sector en cada segmeotojo que serd interesante

diversificar la actividad y no cerrarse a ningupaion
4.2.1.4 Oportunidades

Las diferentes dimensiones del paisaje actual genem gran numero de
oportunidades que pueden ser aprovechadas comeentga y una razon de éxito
en la ejecucion del proyecto.

Tal y como se desarrolla especificamente a cortibna las crisis mundial y

energética que se estan produciendo en estosadiasgmo el cambio de mentalidad

hacia una sociedad mas sostenible, todo ello, uaidapoyo del Estado para
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solventar estas situaciones, favorecen de maremalel creacion de ESEs. Las ESEs
pueden ayudar a afrontar los problemas econdmiails pdis, estan siendo
potenciadas y apoyadas por el gobierno y las ustihes en Espafia y contribuyen

en favor del bienestar social y la sostenibilidad.
Crisis economica

Actualmente, el mundo vive inmerso en una crisamémica global, que afecta
a todos los paises, especialmente a los mas désdwsy con modelos sociales
basados en un alto nivel consumo. Esta crisis seallacido en una reduccion
de este consumo, lo que ha producido el estanctordehsistema econdmico y

la quiebra de numerosas organizaciones y empresas.

Ultimamente, se viene produciendo el cambio hacie situacion de
recuperacion de los mercados, pero Espafia se ercaela cola de los paises
en la salida de esta situacion y su futuro se @#aatin incierto en este aspecto,
con vistas a una recuperacion muy lenta. Durargepldximos afios se ira
experimentando una mejoria de la situaciéon pema, @éo, las empresas deberan
establecer politicas de ahorro econdmico que panniét reduccién de costes,
equilibrandolos con la falta de ingresos, consedaemlel descenso en el

consumo antes mencionado.

En este sentido, los proyectos de servicios erneogesuponen un claro ahorro
en cuanto a gastos energéticos, fuente de costgsmmortante en cualquier

organizacion.

Ademas, esta crisis supone otra oportunidad paraoelelo de contratos de
eficiencia energética desde el punto de vista dskmhbolso inicial, ya que la
ESE se hace cargo de la financiacion de los progeld que libera al cliente de

la necesidad de realizar inversiones para la ej@cwz| proyecto.
Consumo energético nacional

Espafia no es un pais productor de energia y, simargm es un gran

consumidor energético. El 90% de su consumo prevam fuentes primarias,

que son importadas de otros paises que disponestds recursos. Esto hace
que el precio de la energia en Espafia sea carpoynga un coste importante y
elevado para las empresas.

50



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

Ademas, tal y como indican algunos estudios reddiggpor el Ministerio de
Industria Turismo y Comercio y el IDAE, se ha venmtoduciendo a lo largo de
los afios un constante aumento del consumo energétida poblacion. Esto
lleva a pensar que, en los proximos afos, la temaeobre este consumo va a

seqguir tendiendo al alza, por lo que el gasto engéa aumentara.

Figura 11. Consumo energético en Espafia. Fuentaistéirio de Industria Comercio y Turismo e IDAE

Ante este panorama, la Unica forma que tienennasesas de reducir gastos en
materia energética sin que ello influya de manemgativa a sus procesos, es
optimizando los recursos energéticos de los qumden, para que se adecuen a
las necesidades que requiere su sistema, de fomman@ se gaste mas de lo
esencialmente requerido. Esta labor de optimizaoctén la que pueden

desempeniar de manera clara y eficiente las ESEs.

Ademas, la reciente desregularizacion del sectergético en Espafia puede ser
también un factor en favor de la creacion de ES&$0 medio para el ahorro

econémico en consumo de energia.
Crisis energética

Ligado a todo lo expuesto en el apartado b demsteo de oportunidades, se
puede afadir la crisis energética mundial actusd, muede agravar el precio de

la energia.

El consumo energético actual derivado de fuentesapias como petroleo y

carbon supone la mayor parte del consumo energétiabdel planeta, mientras
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qgue el empleo de otras energias, como las reneyahnl® no ha alcanzado un
nivel tan alto. El crecimiento exponencial en ehgiamo y la limitacion de los
recursos energeticos primarios, dominados s6laupos pocos paises, provoca

una subida de los precios continua.

Si a esto se le unen, por un lado los conflictosaalos y politicos que se estan
produciendo en la actualidad en paises exportadigepetroleo; y la crisis
nuclear sufrida en Japdn, que ha afectado de maeggdiva, a nivel mundial, a
la concepcidn de esta energia como alternatives dukentes primarias antes
mencionadas, se puede determinar la hipétesis daturo venidero donde el

precio de la energia continte al alza.
Potencial de crecimiento

Existen algunos paises donde el modelo de servieilosrgéticos esta
fuertemente implantado y desarrollado. El lidersadtor es EEUU, que cuenta
con un volumen de negocio de unos 4.500 M€. Leesigdespués, paises de la
Union Europea como Francia, que cuenta con unartgbén de 3.000 M€,
Alemania, con 2.000 M€; e Inglaterra, que factut@ ME€.

En Espafia, sin embargo, el mercado de los senaciesgyéticos es un mercado
claramente emergente, con muy poco desarrollo. &yoestudios claros sobre
cual puede ser el potencial de crecimiento debseld los servicios energéticos
pero, atendiendo a la evolucién de este sectavsepdises pioneros, el volumen
de potencial del mercado espafiol, en funcibn dePH}, se estima en,

aproximadamente, unos 1.400 M£.
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Figura 12. Volumen de mercado de los serviciosgétaros en Europa. Fuente: Escuela de Organizakidostrial

La Asociacion de Empresas de Mantenimiento Integi&érvicios Energéticos,
AMI, va més alla y estima que el potencial de ecméento de este sector
rondara, en un futuro préximo, los 3.000 M€, indda ademas que, durante los
afios 2010 y 2012, la empresas de servicios enarvgesisparolas invertiran

unos 5.000 M€ en proyectos.

Otro factor que puede determinar el potencial decioriento es el
comportamiento que ha tenido éste sector en losUEB&sde que surgiera, a
comienzos de la década de los 90, hasta el monzettial. Desde entonces
hasta ahora, se ha observado un fuerte crecimiani@l de la actividad

industrial de las ESEs en ese pais, en torno 802Z4-al afio.
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Figura 13. Evolucion del mercado de servicios egéops en EEUU. Fuente: Escuela de Organizaciomisirial

Partiendo de la base de que Espafa es un pai®wiadizado, con una sociedad
y politica integradas y similares a la norteamexdcg europea, se puede estimar
un crecimiento de la actividad similar al producetolos EEUU, si bien, debido

al menor nivel industrial de Espafia, esos indieesrécimiento pueden ser algo

inferiores.

En vista del claro potencial de crecimiento que ésictor tiene y dado que en
Espafia se encuentra alun en una fase emergenteeamiento, existe una
oportunidad clara para posicionarse en un mercatouna fuerte vision de

futuro.
Impulso institucional

Desde el aiflo 2004 se ha producido en Europa y pafiBsuna necesidad de
cambio y de concienciacion en cuanto a ahorro étieny eficiencia energética
y empleo de energias renovables, con el fin deidigmel nivel de emisiones
contaminantes que afectan al medio ambiente y medlgasto econdmico. Se
han implantado, recientemente, planes de acciéfawr del ahorro y de la

eficiencia energética, para realizar proyectosesedificios publicos.

Se han determinado, también, planes de impulsad&$ESs, que favorecen su
aparicion gracias a la creacibn de nuevos modescahtratos para la
explotacion de proyectos de ahorro y la eficieram@rgética sobre edificios

publicos.
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También se han establecido formas de financiacidliqgas que favorecen la

entrada en este tipo de proyectos.

El objetivo es conseguir potenciar el mercado destyvicios energéticos, con el
fin de facilitar la creacidbn de nuevas empresas petitioras y auxiliares
alrededor de este sector, para la generacion deosiyguestos de trabajo e

impulso de la economia.
Capacidad de ahorro

El potencial de ahorro actual, demostrado, de ciggproceso de consumo
energeético da pie a la existencia de las ESEsjngeletan aprovecharse de esta
capacidad buscando formas de eficiencia energétibee las que justificar el
beneficio mediante el ahorro obtenido. Ningun sisteenergético posee un
rendimiento pleno que alcance el 100% de aproveimm energético. Se
producen pérdidas de calor que, con la ayuda et@logia y la elaboracion de
mejores practicas, puede ser reducido o reaprodecha

Figura 14. Potencial de ahorro energético en difeées tipos de edificios. Fuente: Informe Codigorilérde Edificacion

En edificacion es notorio el desaprovechamientoggtieo que se produce. Hay
estudios que demuestran el potencial de ahorregisée en este segmento, de
entre un 30% y un 40% sobre el consumo actual. jeimpo es la figura 14,
obtenida del Informe Ecofys, sobre el ahorro energéle edificios en Espana,

gue compara el consumo energético de los edifemosl marco actual con dos
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hipotéticos marcos regidos por modificaciones sabr€ddigo Técnico de la
Edificacion, relacionadas con el aprovechamienaygstico.

Concienciacion social

Por altimo, otro factor que puede potenciar lasriypadades del negocio de las
ESEs es el cambio y evolucién del pensamientog temtial, como empresarial,
como institucional, que se ha venido produciend@sniltimos afios hacia una
concienciacion por una necesidad de evolucion hagomlm modelo de
sostenibilidad, que respete el medio ambientenataraleza y mejore la calidad
de vida de todas las personas, aprovechando efmente los recursos
naturales del planeta. En este sentido, la efidees la base de la actuacion de

cualquier ESE.
4.2.1.5 Resumen DAFO

La tabla 1simplifica todos los factores analizados con aotetad en los puntos de

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidaglesntorno.

Debilidades Fortalezas
o
(=
S
(&)
3]
=
R
0
a
=
<
Amenazas Oportunidades
o
(=
=
3]
x
(]
R
0
a
=
<

Tabla 1. Andlisis DAFO. Fuente: Propia
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Analizando la situacion global, se puede concluia wisidn optimista sobre las
posibilidades que genera el proyecto de creac®riadnueva empresa. Surgen
numerosas oportunidades que derivan en una nedestlauna capacidad de ahorro
energético, que puede ser proporcionado por las HSEsociedad y la vida politica

estan posicionadas a favor de la creacion deipsteé empresas.

Ademas, las amenazas sobre la incertidumbre y éfdidhdes en cuanto a la
financiacion pueden convertirse en una oportunaadiferenciacion de la empresa,
mediante la busqueda de socios que quieran esteddealentro del sector,

ofreciendo el conocimiento necesario a cambio daviersion.
4.2.2 Andlisis del entorno especifico

Dentro del andlisis del entorno de la empresa, gamacer mejor a los competidores
de ESESPA y al mercado en el que actla, se valiaarean andlisis del entorno

industrial y del sector.

Para realizar este analisis se va a seguitoglelo de las 5 fuerzadesarrollado por

Michael Porter, y que se basa en que la rentabikdiargo plazo de un mercado esta
condicionada por cinco fuerzas: los competidordsmmiales que pueden surgir, los
proveedores, los clientes, los productos sustdstique pueden aparecer y la
rivalidad que se genera entre competidores, frattagbresion de las cuatro primeras

fuerzas.

Figura 15. Matriz de las 5 fuerzas de Porter. Fgeizoogle Imagenes
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4.2.2.1 Amenaza de nuevos ingresos

Existen, en todo sector, barreras de entrada queasajue dificultan la aparicién de
nuevos competidores en el mercado. El negociosisdorvicios energéticos, como se
ha comentado en apartados anteriores, es un negmeigente en los ultimos afos

en Espafia, por lo que las barreras que puede dabero son muy fuertes.

La principal dificultad, reside en la financiacide este tipo de proyectos, ya que
requieren que toda la inversion sea sostenidagp@SE. Ademas, la recuperacion de
esta inversion, aunque genera unos beneficios gsaiseé produce en un periodo de
tiempo largo, de 3 afios como minimo. La inversidinial requerida, por lo tanto,
puede suponer una barrera de entrada en el mergadque existe una fuerte

necesidad de capital inicial para la empresa.

Otra barrera de entrada esta presente en el coeotimsobre la estructura del
negocio: la forma de operar, las medidas necesarlbs/ar a cabo y la forma de
contratacion. Esto supone un gran impedimento dedan para muchas empresas
que ven en este sector una fuente de ingresosentadbra, pero que no son capaces
de entrar por su desconocimiento del mismo. La alrrma que tienen de
posicionarse en el mercado es mediante la addquiside empresas que operen
dentro y que posean el “know-how” del negocio, pesto supone un desembolso

inicial muy grande, que muchas de ellas inclussenpueden permitir.

Estas dos barreras marcan el punto de diferenoiagd@® ESESPA. Aunque su

inversion inicial no es muy grande, la forma deesap esta barrera se produce
mediante la asociacion de sus esfuerzos con enspyesaposeen un fuerte respaldo
econdmico y necesitan una aportacion de conociosef®e produce asi una relacion

de colaboracién que puede ayudar a ambas empreapsrar las barreras iniciales.

En cuanto a la labor del gobierno, su actuaciéa i¢entando ayudar a superar la
barrera de financiacion. Pese a los tiempos dés agisonomica y a los recortes
presupuestarios de muchas ayudas, se han creadosnua financiacion que

intentan impulsar el sector de los servicios erterg® Un ejemplo puede ser la
Linea ICO de inversion sostenible, linea de finacidn dirigida para empresas que
quieran participar en proyectos y en sectores gaBcen inversiones sostenibles,
como la eficiencia energética, con una capacida@0fe M€ para ayudas que se

conceden a tipos de interés bajos. También, el IdEmantenido en los afios
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anteriores programas de ayudas a proyectos est@dégde inversion en ahorro y
eficiencia energética, aportando 120 M€ para ayudasque en este afio, de

momento, no se han otorgado este tipo de ayudas.

Una tercera barrera de entrada que puede surgiel emcceso a canales de
distribucion y conocimiento del sistema. Puesto glueervicio ofrecido va a ir

destinado a empresas, industrias e instituciomesglacion y conocimiento de este
tipo de actores va a ser muy importante a la hereotiseguir obtener proyectos. Se
requiere un fuerte equipo comercial que conozcastdds posibles alternativas de
entrada en proyectos, mediante concursos o poelasones mantenidas con otras
industrias. Ademas, en el caso de ESESPA, el apayla colaboracion con una
empresa potente puede allanar el camino de adgidiicde proyectos, ya que estos

pueden ser obtenidos por su colaborador.

En cuanto a otras posibles barreras de entrada&cebo a las nuevas tecnologias no
supone un problema grande, ya que se emplean ¢géaslbase, muy maduras, con
un pleno conocimiento y disposicion de las mismesdiendo la fuerza principal del
servicio en el conocimiento y el buen hacer mas gquoelo tecnoldgico. Las
economias de escala tampoco suponen una amenazgan@, puesto que cada
servicio es diferente a los demas servicios reddizay los costes son variables, no

pudiendo reducirse por un mayor volumen de producci
4.2.2.2 Poder negociador de los proveedores

Los proveedores en materia de servicios energésians unicamente, aquellos que
permiten llevar a cabo el cambio a un consumoesftei mediante la implantacion de
las medidas adoptadas. Estos son suministradoribricantes de equipos de
consumo Yy transformacion, de equipos de control, mideriales aislantes de
consumo energético o de sistemas y equipos deiamergpvable. Como las medidas
a implantar son numerosas, la diversidad de praresd/ su diversificacion en otros
sectores es muy amplia. Es por esto que no suporexeeso de peligro para el
sector la fuerza de los mismos, puesto que la ctampi@ entre si es muy amplia.

El mayor problema que se puede plantear viene d@pdacion de ESEs formadas
como unidades de negocio de empresas fabricaneguijgos. Este tipo de empresas
pueden posicionarse en el mercado con una verajpetitiva en cuanto a costes de

obtencion de productos y conocimiento de los mismos
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En cuanto a ESESPA, dado que su actividad se emtaac en el servicio puro de
planificacidn de proyectos de eficiencia energétitava a estar tan vinculad a la
parte de ejecucion de los mismos, por lo que saci@l con los proveedores, en

principio, no va a ser necesaria.
4.2.2.3 Poder negociador de los clientes

El funcionamiento de las ESEs se basa en la gedtiam modelo de contrato que se
beneficia de los ahorros generados sobre las acgtakes del cliente, de forma que
estos ahorros se gestionan de manera compartida ehtcliente y la ESE,
recuperando la inversion y generando beneficioa parbos. La Unica negociacion
gue puede plantearse de esta situacion es el oagmtos beneficios finales, pero lo
qgue realmente va a declinar la decision final dehte hacia la eleccidén del proyecto
de una empresa u otra, es el ahorro final que éelpestimar cada una de ellas. Es
por esto que su poder de negociacion es imporpanteno preocupante, ya que para
el cliente el ahorro se antoja fundamental y neaegalas condiciones que plantea

cualquier modelo de eficiencia energética son nmnyincentes siempre.

Un ejemplo de esto son las adjudicaciones de proyegiblicos. Se desarrollan de
manera que existe un didlogo competitivo entre gosyectos candidatos y la
Administracion Publica, siendo un factor muy impote a la hora de la concesion
del proyecto el ahorro energético y la reduccidn emeisiones contaminantes

estimadas que presente.

En cuanto a ESESPA, sus clientes objetivo van aesggresas con solvencia
econdmica, potentes en otros sectores y con unaauoidin para la entrada en el
sector de servicios energéticos, que requierasalalcimiento en la materia. Es por
ello que el poder de negociacion que pueden adeusitos clientes puede ser fuerte,
ya que poseen la capacidad de capital inicial, rapte en este sector, y existen
muchas empresas en el sector de la consultorigyéimar con el conocimiento

suficiente para realizar la labor de aportacioca®cimiento
4.2.2.4 Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Los productos o servicios sustitutivos son aquefposductos o servicios que,
presentando unas caracteristicas diferenciadorasprdelucto original, pueden
satisfacer las mismas necesidades que éste, feumtecsu atencion por parte del
cliente.

60



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

Los modelos de contratos energéticos suponen teraativa al modelo de gestion
tradicional en el que el cliente gestionaba todpreteso de mejora de la eficiencia
energeética en su sistema. Consigue satisfacerdmannecesidad de ahorro con la
ventaja afladida de que permite desvincular al teliele la necesidad de inversion
econdmica inicial y de la necesidad de gestion mteceso, otorgandole mas
disponibilidad de tiempo y recursos y garantizanda mayor eficacia en el proceso.

Todo este proceso soOlo se puede gestionar mediamitedades de auditoria y
consultoria energética, apoyandose en protocolaveatkcion y verificacion de los
ahorros, por lo que no existe riego de entraddgiama férmula nueva o servicio que

sirva de alternativa.
4.2.2.5 Rivalidad entre competidores

El potencial de crecimiento del modelo de gesti@lak servicios energéticos,
debido a las ventajas que aporta sobre otros n&desta fomentando la apariciéon
constante de empresas dedicas a los servicioséticesy pese a que se trata de un
mercado casi emergente en Espafia. Segun el Umgistroefiable que se encuentra
disponible, elaborado por el IDAE, hay registradas)a actualidad, en Espafa, un
total de 235 empresas que operan con la identidga@8SEs. Su distribucion, en

funcion de su cuota de facturacion anual, se mauestta Tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion Empresas de Servicios Enrge en Espafia 2011. Fuente: IDAE
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El grueso de empresas que componen el sector esséitgido por aquellas que
generan una facturacion menor o igual a 2 M€, ¢ototal de 145, lo que supone el
61,7 % de las empresas de servicios energéticossteérrango se sitda la posicion de

ESESPA, por lo que la competencia directa va &usete.

Muchos de estos directos competidores directosesgpresas asentadas en otros
sectores préoximos que quieren diversificar su prtmy que aun no han comenzado
a explotar el sector de los servicios energétiSaspresencia hasta el momento es
Gnicamente posicional, a la espera de ver comaesarllan los acontecimientos

para, en un futuro préximo, poder realizar la iscm sobre el sector. Ademas, en la
situacion actual que se encuentra el nuevo merdademergencia y comienzo de

crecimiento, lo razonable es que se vaya producigmaddualmente un aumento de

los competidores.

Debido a estas dos cuestiones, sera importantegoeinsin rapido posicionamiento

en el mercado mediante la aportacion de algun rdisgienciador.

Otra cuestion que se produce, fruto de esta comgatemergente y del estado de
incertidumbre y desconocimiento sobre el nuevo auwwc es una gran

diversificacion de producto, como se puede obsamnda tabla 3.

"% $ % I "# & '(
% %

Tabla 3. Distribucién Empresas de Servicios Enecgéten Espafia, segun sectores. Fuente: IDAE
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Se observa como la actividad de las ESEs estd nwersidicada en varios
segmentos del mercado que tienen un gran potedeiactuacion. Todos estos
segmentos estan copados por mas de un 60% de daspih total, cada uno de

ellos.

4.3 PLAN COMERCIAL Y DE MARKETING

En éste apartado del Plan de Negocio se va a alaloa descripcion detallada de la
actividad de la empresa, incidiendo en los aspeatgadiferenciacion, los objetivos y
las caracteristicas del servicio ofrecido, condoe la empresa va a competir en el

mercado.
4.3.1 Descripcion de la actividad

ESESPA se define como una Pyme con la denomina@dsSE, que opera a nivel
nacional. Su actividad central se dedica a la @estie Proyectos de Servicios
Energéticos, mediante actividades de consultosiadytoria energética y mediante la
medicion y el control de los ahorros y de la eficia energética, empleando el

formato de explotacion de contratos de servici@sgaticos.

Los diferentes servicios que la empresa va a presia el fin de poder explotar la
actividad principal para la que ha sido disefiadea so

- Gestion de proyectos energéticos: PlanificaciGahariacion, ejecucion y control

de proyectos de servicios energéticos. Esta tarédlsvada a cabo por personal

de la empresa.

- Auditoria y consultoria: Analisis de las instalam®e y equipos del cliente y de

sus facturas energéticas para determinar el paledei ahorro total y poder
establecer las medidas de ahorro de energia. Estieis sera realizado por
empleados de ESESPA.

- Optimizaciéon de la factura energética: Andlisis tipb de consumo de las

instalaciones del cliente y de la tarificacion de facturas de gas y electricidad.

Este servicio se integra en el servicio de auditprgonsultoria.
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- Medicién y verificacion: Empleo de técnicas, henemtas y protocolos de

evaluacion para la determinacion del ahorro reabdycido sobre las
instalaciones y equipos del cliente. También sévéarempleados de ESESPA

los encargados de esta funcion.

- Ejecucion y operacion: Ejecucion de las reformasuybios necesarios para la
generacion del ahorro sobre los sistemas energétim los clientes y
mantenimiento y operacion de las instalacionesrderk vigencia del contrato
elaborado entre ESESPA vy el cliente. Todas lasagpmres de ejecucion y de
mantenimiento seran subcontratadas a empresassoeclirsos requeridos para
el desempefio de dichas operaciones. La contratgcgupervision de dichas
actividades serd realizada por parte de ESESPAragpm®ndera ante el cliente
en cualquier circunstancia, garantizando el coor&éaicionamiento de todas las

instalaciones.

- Financiacién: La inversion inicial requerida paea djecucion y puesta en
funcionamiento de las medidas de ahorro energéema asumida por una
tercera parte inversora. ESESPA se encargara téslgueda y captaciéon de
capital externo de entidades bancarias y/o empagsspara la financiacion vy,
mas adelante, en Planes de negocio venideros, ppdrtar financiacion propia,
también, mediante sus recursos economicos. Derestara, ESESPA garantiza
los ahorros determinados en el analisis iniciallad@auditoria de forma que,
cualquier objetivo no cumplido repercutira negatieate, anicamente, contra

ESESPA, y nunca contra el cliente.

Se actuara sobre instalaciones suficientementedgsarya que los Proyectos de
Servicios Energéticos son solamente rentables estalaciones o procesos
consumidores de energia que generan una gran dargansumo. Todo sistema que
consuma Yy transforme grandes cantidades de eresgiasceptible de ser mejorado
mediante la puesta en marcha de medidas que oetirsic proceso energético, por
tanto, se llevaran a cabo las medidas de mejodiferentes campos de actuacion:
instalaciones o procesos industriales; edificagppenstalaciones y obras publicas,

como puede ser el alumbrado de la via publica.
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4.3.2 Estrategias de diferenciacion

La primera cuestion sobre la que se parte es dlohde que el mercado de los
servicios energéticos es un mercado que se enauamr una situaciéon de

introduccion, donde aun no hay mucho trabajo radbz

Como se detalla en el plan estratégico, las ESEs pgpseen un gran respaldo
financiero, basan su diferenciacion en la capaaitdapoder asumir el riesgo total de
la inversion inicial de los proyectos. Ademas, ljag tener presente que todas las
ESEs nacionales tienen muy diversificado su pradyctios rivales directos de
ESESPA en el sector, suponen el grueso del meraaigue, la gran mayoria, adn

no han iniciado su actividad en el mercado dedog&&os energéticos.

Ante esta situacion, ESESPA va a intentar estableegias estrategias de

diferenciacion que le ayuden a posicionarse ereetaadlo:

- Diversificacién del producto: al igual que el reste sus competidores, las

posibilidades de servicio que ofrece la compafiansoy amplias y no se cierra
a ningun segmento. Se ofertara la acometida deeptmy tanto de dominio
publico como de dominio privado, en edificios, @iandas, en oficinas, a nivel

industrial, etc.

- Acuerdos de colaboracion: este rasgo ofrece unaomdiferenciacion con

respecto a los competidores y puede ser la clavéxite de la empresa en su
entrada en el sector. Una opcién de actuaciéon pserda ejecucion de acuerdos
de colaboracién con organizaciones potentes, aphanelo la debilidad de la
ESESPA en cuanto a la capacidad de inversion ypdaic@dn de numerosas
empresas de gran potencial econémico, que quiéversidicar su negocio en el
sector de los servicios energéticos pero que aamdeleconocimiento suficiente
en éste area. Un ejemplo, puede ser el caso dgrdades constructoras, que
tienen pactado, actualmente, | mayor parte de dasaeiones en materia de
eficiencia energética requeridas sobre los eddide la Administracion Publica,

pero que no poseen ningun departamento espec@akerath materia.

ESESPA aportara el ‘know-how’ del negocio, ejecdtaalgunas tareas de los
proyectos adjudicados a estas grandes empresasetue las encargadas de
asumir la gestién de los mismos, asi como el rigsgla inversion. Se ejerceran
una serie de actividades bajo subcontratacion.
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Estos acuerdos, ademas de satisfacer las necesidedembas empresas,
aportaran un ‘feed-back’ de conocimiento, faciéitary optimizaran la eficacia
de los proyectos gracias a la sinergias generagasldn suponer, en caso de
éxito, una mejor posicion de la empresa en el nderaebido a la relacion
establecida, lo que, de cara al futuro, puede tieskien mayores posibilidades
de colaboracién en nuevos proyectos.

La diferenciacién con este tipo de acuerdos resideque, actualmente, los
competidores potenciales basan sus esfuerzos @jedacion de proyectos

propios y no en la ejecucion de proyectos a tescero

- Reparto del riesgo de la inversion: Al no existirimicio de la actividad

empresarial posibilidad de asumir el riesgo conoplde la inversion en
proyectos adjudicados a ESESPA, se recurrira aatagiterno mediante la
concesion de crédito por parte de entidades bascarinversores particulares, o
incluso al reparto del riesgo de la inversion alicion el cliente de la instalacion
de consumo energético, que también participaréosldoéneficios, asumiendo
plenamente las garantias del proyecto. Se podrdnabuambién lineas de

financiacion publicas que abaraten la inversion.
4.3.3 El cliente potencial

Los clientes potenciales de ESESPA, en un principian a ser grandes
organizaciones privadas gestoras de patrimonio birmoo, como por ejemplo

GMP, Sonae Sierra o Unibail-Rodamco. Dichas orgenmines se encargan de la
explotacion de grandes superficies de edificaciogee requieren un enorme
consumo energético, tanto eléctrico como térmicque, por tanto, poseen un gran
potencial de ahorro, como parkings, grandes centmserciales o parques

empresariales y de oficinas.

También seran clientes potenciales aquellas coradeglde viviendas de grandes
edificios que dispongan de sistemas de consumogéimy compartidos, como
puede ser calefaccion centralizada mediante consuonocaldera comunitaria o
garajes para trasteros y aparcamiento de vehidelpsopietarios.

Otro cliente potencial de la empresa seran aquellapresas constructoras que

pretendan adquirir una diferenciacion de su pradowdiante la entrada en el sector

de los servicios energéticos y que dispongan derdosrsos suficientes para la
66



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

gestion de proyectos, pero necesiten del conoctmiedel trabajo de ESESPA para

la gestion de dichos recursos.

4.3.4 Canales de venta y promocion

Existen diversas vias de comunicacién de los desride la empresa:

Canal de comerciales: Dado el perfil de los cliemetenciales hacia los que se

quiere dirigir la actividad, serd importante contam un equipo comercial
potente que establezca una red de contactos ainduedtrial para promover el
servicio. Ademas, para los servicios y productestaflos a otras empresas, la
mejor forma de difusion también es mediante unpmde ventas, que conozca
los detalles técnicos del servicio a la perfecgidgea capaz de transmitirlo de

forma clara y segura a los potenciales clientes.

Internet: Otro canal importante de comunicacionaskx web personal de
dominios esespa.es y esespa.com. En esta webaflardetla presentacion de la
compafia, su forma de trabajar y los valores qupulga, los servicios
ofertados, las colaboraciones y proyectos realgadsi como las noticias, las
publicaciones de interés sobre el sector o0 sobajws de la empresa y la forma
de contacto con el canal comercial. Ademas, seblesE&xd un sistema de
posicionamiento, en funcion de diversos criter@s,el servidor de busqueda
mas popular a nivel nacional, Google, para quenkice de ESESPA aparezca
en las primeras opciones de busqueda y asi consaguinayor nimero de

visitas.

La gestion del servicio de funcionamiento de laipeégveb se indicard mas
adelante, en el Plan de Recursos humanos y de i@agem, puesto que este

servicid se incluye con los servicios de leasintpdeequipos informaticos.

Ferias y congresos: La participacion en feriasngoesos nacionales puede abrir

la oportunidad de generar relaciones laboralesot@s empresas del sector u
otras empresas que requieran de los serviciosgg@alESE. Sera una via para
darse a conocer en el mercado y para conocer, éamdila competencia y la

actividad que realiza. Se determina la participaeid el | Congreso de Servicios
Energéticos y en posteriores que surjan. Parartipacion en este Congreso,

es necesaria la suscripcion al mismo mediantegsl da una cantidad de 250 €
por representacion.
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- No publicidad: La férmula de promocién publicitamiirecta, en medios de

comunicaciéon o carteles publicitarios, queda déadar puesto que supone un
desembolso econdmico muy importante y, con el plmenciales clientes del
producto no reciben toda la informacion necesaaia palorar la necesidad de

contratar a la empresa.

Asi pues, en los gastos de promocion y ventas,tealiremos en cuenta el gasto de
ferias, ya que Internet estara englobado como gdstseervicio informatico y el

equipo comercial se fija como un gasto de plantilla
4.3.5 Gestion de la Calidad

Como medida de apoyo para la diferenciacién arganalk de los competidores,
siguiendo con la politica de distincion de la emspreor ofrecer un servicio de
calidad, competente y basado en el trabajo de gioofales bien formados y con
experiencia, se van a solicitar Certificados deidadl que acrediten que los
procedimientos de trabajo llevados a cabo por E®ESHh coherentes con las

normas de calidad vigentes.

Las Certificaciones solicitadas seran:

- 1SO 14001.: Certificacion de la gestion medioamlaikent

- 1SO 9001.: Certificacion de la gestion de la calidad

- OHSAS 18001.: Certificacion de la prevencion degisslaborales.

El coste inicial para la obtencion de estas Cedifiones sera de 1.000 € por unidad
en el primer afio y, su coste de renovacion, eafios venideros, sera de 500 € por

unidad.

De esta forma, los gastos comerciales, debidos edstes del canal de promocion y

de Gestion de la Calidad, se detallan en la tabla 4
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Coste bruto | IVA (18%) | Coste neto
g Congresos 250,00 € 45,00 € 295,00 £
< |Certificados de Calidad 3.000,00 € 540,00 € 3.540,00 €
Z |TOTAL [ 3.250,00 €| 585,00 € 3.835,00 €
g Congresos 256,25 € 46,13 € 302,38 £
 |Certificados de Calidad 1.500,00€ 270,00€ 1.770,00 €
< |TOTAL [ 1.756,25 €[ 316,13 € 2.072,38 €
g Congresos 262,66 € 47,28 € 309,93 £
 |Certificados de Calidad 1.53750€ 276,75€ 1.814,25¢%
% |TOTAL [ 1.800,16 € 324,03 € 2.124,18 §
g Congresos 269,22 € 48,46 € 317,68 £
 |Certificados de Calidad 157594€ 283,67€ 1.859,61¢€
S |TOTAL [ 1.845,16 €] 332,13 € 2.177,29 €
g Congresos 27595 € 49,67 € 325,62 £
* |Certificados de Calidad 1.615,34 € 290,76 € 1.906,10 €
Z |TOTAL 1.891,29€| 340,43 € 2.231,72 €

Tabla 4. Gastos comerciales. Fuente: Propia

4.3.6 Contratacion

En este apartado se van a definir las diferentessfde los contratos desarrollados
por ESESPA, los tipos de acuerdos con los que sea wperar y el tipo de

instalaciones en la que se va a ejercer la actlvida
4.3.6.1 Fases

Los servicios de gestion de Proyectos de ServiEiosrgéticos constan de tres
partes: un estudio preliminar de las instalacignesnsumos del cliente; un Contrato
de Diagnostico, sobre la auditoria realizada y ontato de Servicios Energéticos,

sobre los servicios energéticos prestados.
Estudio preliminar

Antes de poder establecer acuerdo alguno entrepdetes, ESESPA debera
ejecutar un estudio preliminar de las instalaciath@scliente y de su consumo
inicial, para poder elaborar una estimacion dedpacidad de ahorro de los
equipos de consumo energético. Con este estudipoded determinar la
idoneidad, o no, de llevar a cabo un Proyecto dstiGe de Servicios
Energéticos sobre las instalaciones requeridas podea presentar una oferta

inicial al cliente.
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Primero, se realizar4 una visita sobre las ingtat@s del cliente, tomando datos
de los equipos energéticos que existen, de lassideckes de consumo y del
consumo real anual generado. Después, se elabanaraforme, realizando

estimaciones del potencial del ahorro en virtudodeequipos detectados, de su
consumo medio catalogado y de la aplicacion de nagjtecnoldgicas en favor
de la eficiencia. Se establecera la capacidad deaalkotal y la necesidad de
inversion, pudiendo determinar si es viable y rgletda actuacién sobre las

instalaciones estudiadas y el periodo de recuperald la posible inversion.

Sera el medio de captacion de los clientes. Hay apnseguir hacer ver al
cliente el ahorro potencial que puede suponer ddkarun proyecto de estas

caracteristicas.

Conseguir realizar un gran nimero de estudiosmirgdires resultara clave, en
cuanto a poder asegurarse un numero determinaéoogectos de Gestion de
Servicios Energéticos, ya que es dificil lograraalar contrataciones de este
tipo. En la practica, se observa como las petigateeestudios preliminares son
abundantes por parte de las empresas, debidoeaésntue suscita el ahorro
econdmico en el consumo energético. Sin embardw e$@% de estos estudios
se materializan después en Contratos de Diagnpstiebido a diferentes

motivos: cierto conservadurismo por parte del tdemla hora de la toma de la
decision, ausencia de rentabilidad real del prayecpresentacion de mejores
ofertas por parte de la competencia. De ahi lasidse de llevar a cabo un gran

namero de estudios previos, para poder, asi, aaml@niemanda de proyectos.
Contrato de Diagnéstico

Una vez establecido el estudio preliminar y llegadm acuerdo con el cliente,
se procederd a la elaboracién y ejecuciéon del @mntte Diagndstico. Incluird
todas las especificaciones de los trabajos a asalde auditoria y de
optimizacién de la factura energética y los dersghobligaciones de cada una

de las partes.

Consistira en la elaboraciéon de una auditoria mdmawstiva de todos los
equipos de consumo energético de las instalacignele las condiciones
ambientales y de los mismos, mediante el emplesqd@os de medida, mapas

de potenciales y herramientas informaticas de sionduh.
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La ejecucion del contrato finalizard con la entregaun informe donde se
detallaran: los consumos reales de las instalagjdaedistribucion de dichos
consumos entre sus diferentes sistemas energétiqueriodos anuales, los
ahorros potenciales, la optimizacion de la facemargética y las medidas de

ahorro de la energia a implantar.

El coste de este trabajo de auditoria, sera vatialdpendiendo del tamafio de
las instalaciones y del niumero y variedad de s&temnergéticos que se
registren en cada una. No se puede establecerngo raedio, ya que cada
instalacion es diferente a las demas y requierieompo de analisis y una carga

de trabajo determinado, diferente al resto.

El pago del cliente por los trabajos realizados ieved este contrato de
diagndstico se estipulara en el mismo, al igual sueeriodo de cobro. Este
periodo se fijard, por lo general, en 30 dias ddésdentrega del informe de

auditoria final.
Contrato de Servicios Energéticos

Una vez finalizado el Contrato de Diagndstico, secederd a la ejecucion y
puesta en marcha del Contrato de Servicios Eneogeticuando el cliente
acceda a ello. En la practica, son aproximadamen®®% de los diagnosticos

realizados los que luego se traducen en Contrat@edvicios Energéticos.

Este contrato incluird todas las especificacionedod trabajos a realizar de
gestion de los servicios energéticos y los dereghaidigaciones de cada una de
las partes. Definira los tipos de reformas y olmasesarias para implantar las
medidas alcanzadas en su correspondiente Contet@iagnostico y los

tiempos de ejecucion y el coste de inversion deniasas. Se identificaran a los
inversores (entidades financieras), a la parteratsta (ESESPA) y a la parte

contratante (el cliente), con sus correspondieiteschos y obligaciones.

Durante el transcurso de este contrato, se geslion#os trabajos de
implantacion de las mejoras determinadas y la op®ray el mantenimiento de
los equipos. También se llevara a cabo la medigigerificacion de los ahorros
del consumo, para poder determinar si son debido® @ las actuaciones

gestionadas por ESESPA.
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De este modo, se debera detallar, meticulosamkenferma de reparto de los
beneficios sobre los ahorros obtenidos del consenesgético; las garantias y
los riesgos de cada una de las partes; el tiempigdacia del contrato, para la
recuperacion de la inversion y la generacion desfi®as; y los protocolos y

modalidades de control de medicion y verificaci@enlas ahorros que se van a

sequir.

La consecucién de estos Contratos de ServiciosgEtiens sera la pieza
fundamental en cuanto a la generacion de ingrgsogye van a ser la principal
fuente de beneficios de la empresa. Sera importpotetanto, ser riguroso con
el control de los ahorros generados y con el astydia negociaciéon del

porcentaje obtenido de beneficio para cada parte.
Resumen

Se quieren recalcar, a modo conclusion, los aspedtve de las fases de los
Proyectos de Servicios Energéticos ya citados, tpuegie van a ser

fundamentales en el éxito del negocio:

- El estudio preliminar ser& el punto clave paradasecucion de Contratos
de Diagndstico, que se traduciran después en QGowtrde Servicios
Energéticos. Sera imprescindible conseguir realimargran namero de

ellos, lo que conllevara la mayor carga de tradejta empresa.

- La auditoria energética, que determinara las mejmedidas de ahorro y de
eficiencia energética, y la cantidad total de ah@ue se obtendra. Esto
determinara el beneficio real que se obtendra, |lpajue debe de estar

realizada de forma precisa.

- El Contrato de Servicios Energéticos, que serariacipal fuente de
ingresos de la empresa, lo que implicara realimaxinaustivo control de la
medicion y la verificacion de los ahorros, y unarecta negociacion del

reparto de los beneficios.
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4.3.6.2 Lineas de actuacion

Se van a establecer dos lineas de actuacién sobr@rbyectos, por parte de
ESESPA, detalladas en la figura 16.

Figura 16. Lineas de actuacion. Fuente: Propia

Contratista principal

Esta linea de actuacion es la que recoge todstehs de contratacion detallado
en el anterior apartado acerca de las fases dePhogectos de Servicios
Energéticos. Mediante esta modalidad, ESESPA dsatada como ESE para la

gestion de Proyectos de Servicios Energéticos ambito privado.

A través de la realizacion de numerosos estudiadinpnares en las
instalaciones de diferentes empresas y organizesi@mivadas, se intentara
conseguir la captacion de los clientes que vayaalzar la contratacion de la
auditoria, con la posibilidad de la futura conttaia de los servicios
energeéticos. La realizacion de estos estudiossarlh a cabo de forma gratuita,
para intentar conseguir la mayor solicitud de losmmes y asi captar mas

demanda.

Por cada uno de los Contratos de Diagndstico quejeseiten se cobrara una
cantidad determinada por el servicio de audit@iEndo esta cantidad diferente
para cada instalacion, en funcion de la variedatklyniamero de equipos y

puntos de ahorro localizados en la misma y derigacde trabajo requerida.
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Una vez realizado el diagnostico, como medida geacgn de clientes para la
ejecucion de la siguiente fase de Contratos de icGesv Energéticos, se
establecera una clausula en el contrato por la euezaso de que el cliente
acceda a la contratacion de estos servicios emagélos servicios de auditoria
realizados en el Contrato de Diagndéstico se entfiegale forma gratuita,

cancelandose el pago.

De esta forma, ESESPA se asegura la obtenciongtesws por el servicio de
auditoria, en los casos donde el cliente no guierdginuar con los servicios de
la empresa para la gestion de los Proyectos deicBervEnergéticos, y se
estimula la demanda de Contratos de Servicios Etieog que, a la larga,

generan mayores beneficios que los Contratos dgnbDstico.

El tipo de Contrato de Servicios Energéticos qua desarrollar ESESPA es el
de modalidad EPC (Energy Performance Contracting),de ahorros

garantizados, mediante la modalidad de financiag@rterceras partes.

Figura 17. Financiacion por terceros. Fuente: (GEDBE

Como se muestra en la figura 17, en este tipo d&atos intervienen tres partes
diferenciadas: el cliente, usuario final de ladalaiones; ESESPA, empresa
encargada de la gestion de los Servicios Energéticona entidad financiera,

como puede ser un banco, encargado de la finadoidel proyecto.

a) Gestidon de los Servicios Energéticos

ESESPA, como parte gestora del proyecto, se enéadgala realizacion de las
acometidas necesarias para la puesta en marchas daeldidas de ahorro de
energia determinadas en el informe de auditoriadidiée el dinero obtenido

por el cliente, a través de la financiacién barcaESESPA realizara todas las
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tareas de ejecucion, de operacion y de mantenimietd los equipos e
instalaciones, mediante la subcontratacion de esaprespecializadas en dichos

servicios.

Mediante el “Acta de aceptacion de obras”, que ddbear todas las partes,
qguedaran validadas todas las reformas realizadesmenzara el periodo de
ejecucion del Contrato de Servicios Energético ggddiempo establecido en el

mismo.

Ademas, ESESPA garantizara al cliente el ahorralaen términos de consumo
energético, detallado en el informe de auditorid. alBorro econoémico
garantizado, especificado en el contrato, debdulease sobre la base de los
métodos de célculo del protocolo de medicion yfagion acordado a emplear
por ambas partes, y segun las modalidades desgritdegidas del mismo.
Ambas partes contractuales deben aceptar estaccsiiempre, para que no haya

lugar a dudas o confusiones.

Los ahorros anuales, soOlo se garantizaran durdnpersdo de duracion de

contrato.

Al final de cada cuatrimestre del periodo anuahlderro, ESESPA preparara un
informe en el cual se vera reflejado el ahorroredado en relacion con las
previsiones incluidas en el informe de auditoriechD informe, que tendra la
funcién de monitorizar la tendencia del ahorro dtgael periodo anual, servira

de base para la preparaciéon de un informe anual.

En caso de que al finalizar el periodo anual derah@l ahorro realmente
conseguido no alcance el nivel del ahorro anuahrgerado, se contemplaran

diferentes alternativas:

- Si el ahorro energético inferior ha sido responghd, Unicamente, de
ESESPA, mientras el cliente ha cumplido todas sidigariones
contractuales, la contraprestacion que debera ghghente a la empresa se
vera reducida, mediante la diferencia entre elrahgarantizado y el ahorro
real (compensacion), siendo la compensacion mazicenzada el ahorro

anual garantizado, sin contemplar indemnizaciones.
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- En caso de que la falta de consecucion del aharedgatribuirse también
al comportamiento del cliente, debera negocidrsriste derecho por parte

del cliente a la solicitud de compensacion y ekgbente importe.

En caso de que el ahorro conseguido durante ebdmenual de ahorro sea
superior al ahorro previsto por contrato, el ciiteque se aplicara sera el de
dividir en mitades iguales (50/50), entre el ckent ESESPA, el ahorro

adicional.

Ademas, la garantia de ahorro prestada por ESE8®#&& en caso de cualquier
incumplimiento del Cliente en sus obligaciones. tiDemnle estas obligaciones,

destacan:

- La notificacion previa de cualquier modificacion,mg@iacion o
perfeccionamiento realizados en las instalacionekiidas en el Proyecto
de Servicios Energéticos. En caso de no recibir ucacaciéon de la
ejecucion de los mismos, o0 bien, en caso de quin$slaciones sufran
dafios o pérdida de eficiencia imputables a vanmssorealizadas por el

Cliente, la garantia de ahorro prestada cesarddiataenente.

- El Cliente deberda asegurar que las instalacionessecean perfectas
condiciones de eficiencia y velara al mismo tienmoo el mantenimiento

ordinario.

- El Cliente debera cumplir regularmente las obligaes previstas a su cargo

derivadas del contrato.
b) Financiacién

La financiacion del proyecto quedara a cargo dertidad financiera, que
concedera el capital de inversion al cliente. Da &xma, el riesgo financiero

sera asumido por éste.

La forma de financiacion se realizara mediante taatidad de renting. Esta
modalidad funciona como un contrato de alquiler lhdenes muebles o
inmuebles. Mediante el pago de una cuota mensualantt el plazo
determinado por contrato, la entidad financierguitd el bien al arrendatario.
En una sola cuota se incluyen los servicios de emémiento, reparaciones,
impuestos, seguro, etc.
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Al término del contrato, el bien pasa a ser progiedel cliente.

c) Reparto de los ahorros y periodo de contratacion

La forma de determinar la duracion total del Cdotde Servicios Energéticos y
el reparto de los ahorros entre las partes se basal periodo de tiempo
necesario para que se produzca una recuperaci@hdetla inversion y se

obtenga los beneficios negociados por las partes.

Como se observa en la figura 18, se parte de dnacgin con un consumo
inicial, sobre la que se actua reduciéndolo. Derdos afios de duracion del
periodo del Contrato de Servicios Energéticoshelra generado se reparte en
forma de beneficios entre las partes interviniergasel contrato. Una vez
finalizado el contrato, el cliente se establece @amico beneficiario de dichos
ahorros.

Figura 18. Sistema de reparto de ahorros energéti€mente: (FENE10)
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El reparto de los ahorros se refleja en la fig@a 1

Figura 19. Reparto usual de los ahorros en los patys gestionados por ESESPA. Fuente: Propia

La entidad financiera estimara sus beneficios nmal@aomo limite minimo el
tipo de interés fijado para el cliente al que caecel préstamo. Este tipo de
interés varia en cada entidad financiera, en funcie las diferentes
estimaciones que realice cada una. Se puede deterraigroso modo, como la

suma de dos partes: parte de interés sin riesgotg ghiadida debida al riesgo.

La parte de interés sin riesgo se fija mediantéipgl de interés normal de
mercado, que normalmente esta marcado por el vaa@| momento, del interés

gue tiene un bono del Estado.

La parte afadida se fija en funcién del nivel desgb que posee la empresa,
debido a su nivel de deuda. Este nivel de riesgstablece mediante una escala
de ‘rating’ determinada por cada entidad financi&sta escala marca un valor
de interés para cada rango establecido, que eseekeg aflade al interés sin

riesgo.

La obtencion del ‘rating’ esta basada en difereraéies cuantitativos del estado
financiero de la empresa del cliente y en otrasidasdcualitativas, por o que
este nivel puede variar dependiendo de cada enfiltkaakciera, haciendo variar,
también, el interés fijado para un mismo clientaied® hacerse una
aproximacion del nivel de ‘rating’ mediante el Raftile Cobertura de la

Inversion (RCI), que equivale al Beneficio antes Ideereses e Impuestos
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(BAIT) entre los intereses que se adeuden al ctmjale acreedores de la

empresa.

En cuanto al beneficio por el ahorro de ESESPAegmciara en funcion de las
condiciones de cada contrato con el cliente, quegpparticipar, o no, de dichos

beneficios durante el periodo de contrato, depeddiele cada caso.

d) Pago

El cliente sera el encargado del pago de los sesvite gestion prestados por
ESESPA, y del pago para la devolucion del préstaton, sus intereses, a la

entidad financiera.

La forma de pago vendra recogida en el contratopircipio, dicho pago se
efectuara de forma periédica, cada mes, en la peipoestablecida para cada

una de las partes.
Subcontratista para terceros

Esta linea de actuacion es la que va a marcarféaedciacion de ESESPA
respecto a algunos de sus competidores. No esda firincipal de actuacion,
pero va a ser una fuente de ingresos directa, megepara mantener los
balances de la empresa durante los afios estaldeerd@!| presente plan de

Negocio.

En esta linea, ESESPA va actuar como subcontralstgrandes empresas
constructoras, ejecutando algunas de las operacibleservicio de gestion de
Proyectos de servicios Energéticos sobre edifideoka Administracion Publica.

Por tanto, no estara al cargo de la gestion.

Su actividad, en estos casos, se va a centrar szaliaacion de la auditoria
energética del Contrato de Diagndstico y, en eb abs que salga adelante el
Contrato de Servicios Energéticos, en el controleeucion de las obras y
reformas necesarias para establecer las medidaahdeo de la energia
establecidas en el informe de auditoria.

Por ambos servicios percibira una cantidad fijdemeinada en funcion de la
carga laboral de los trabajos. El pago de cadadarias remuneraciones por los

servicios prestados se determinara por contrat@usynen un principio, se
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efectuard un pago Unico por las mismas, en deselabaracion del informe de
auditoria y un periodo de 30 dias, también, desddirina del ‘Acta de

aceptacion de las obras’.
4.3.6.3 Instalaciones

Como se ha comentado en apartados anterioresstiargde Proyectos de Servicios
Energéticos debe llevarse a cabo sobre instalaximnsuficientemente grandes en
tamafo y consumo energético, y que requieran denweesion grande sobre la que

poder obtener unos beneficios satisfactorios alplazo.

Las inversiones minimas que resultan rentablesEESP3 para la ejecucion de este
tipo de proyectos rondan los 200.000 €. Ademasa pganseguir un periodo de
retorno de la inversion de entre 3 y 4 afios y asiep elaborar Contratos de
Servicios Energéticos con una duracién aproximada dfos, duracién ésta que se
intentara que sea la usual en los proyectos gestiapor ESESPA, la relacion entre
el ahorro anual y la inversién requerida para lewtion de este ahorro debe rondar
entre el 20% y el 25%. Esta estimacion se ha toreadzase a proyectos reales y en
base al proyecto que se mostrara mas adelantemiel ‘Modelo de Proyecto de
Servicios Energéticos’, elaborados para ese miapoptle tiempo todos ellos. La
relacion de estos proyectos se muestra en la%abla

Inversion Ahorro p
. Relacion
requerida anual
Proyecto Centro
Comercial 295.427€  75.001 € 25,399
Proyecto Parque de
Oicinas 353.746 €  73.538 € 20,79%
Proyecto Centro
Comercial 675.753€ 162.105€ 23,999

Tabla 5. Relacién ahorro-inversion. Fuente: Propia

A continuacion se detallan el tipo de instalaciosebre las que ESESPA va a
ejecutar sus servicios, indicando una estimacidrcolesumo energético medio de
las mismas y de la distribucion de dicho consumoeesus diferentes instalaciones.

Estas estimaciones han sido elaboradas en basesardeogidos en varios estudios
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registrados en el documento “Estrategia de AhotEdigiencia Energética en Espafia
2004-2012 E4".

- Centros comerciales: Con un consumo medio de 39% l&W zonas de tienda y

de 168 kW/h en zonas comunes.

Figura 20. Distribucion del consumo energético enGentro Comercial. Fuente: (FENE10)

- Edificios de oficinas: Edificios de aproximadamerit® plantas y con un
consumo medio de 145 kW/h.

Figura 21. Distribucion del consumo energético erBdificio de Oficinas. Fuente: (FENE10)
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- Hospitales: Con un consumo medio de 29.200 kWh/cama

Figura 22. Distribucion del consumo energético erHospital. Fuente: (FENE10)

- Parkings: Grandes instalaciones, como pueden skinga publicos, de centros
comerciales, de edificios con gran flujo de geate, Con un consumo medio de
460 kW/plaza.

Figura 23. Distribucion del consumo energético enRarking. Fuente: (FENE10)
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4.3.7 Prevision de la demanda

Para la prevision de la demanda de trabajo que temex ESESPA durante los 5
primeros afos de actividad, se van considerandadigeas de actuacion. Al tratarse,
los servicios energéticos, de un mercado en plamge,ase va a estimar un
crecimiento gradual del nimero de proyectos cadod y de las actividades
subcontratadas, anualmente. Este crecimiento dient@nda ir& en concordancia con
el auge del mercado y con una mayor adquisicioexgperiencia en el campo de
trabajo y una intensificaciéon de las relacionescdiboracién con las empresas

cliente, las empresas constructoras y las entidatetieras.

De esta forma, la previsiéon de la evolucién dedmanda queda como se detalla en

la figura 24.
)
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Figura 24. Evolucion de la demanda. Fuente: Propia
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En la linea de actuacidon como contratista princighall total de estudios preliminares
realizados, se estima que s6lo el 2% de ellos caavén al cliente, que pedira la
ejecucion del contrato de Diagnostico. De cadaratmte diagndstico realizado, se

estima que el 80% se formalizaran como contratdeteicios Energéticos.

En la linea de actuacion como subcontratista gacanos, se estima que, del total de
diagndsticos realizados, ESESPA se encargarda dgetaicion de las reformas

necesarias para establecer las medidas de ahoeredgia, en un 80% de los casos.

Como se observa en la figura X, la desproporciomadearga laboral, a la que se
hacia referencia en el apartado de ‘Contrataciéntte los estudios preliminares,
gratuitos, y los Proyectos efectivos ejecutadost [ que se factura, es
considerable. De ahi la importancia de conseguiveacer al cliente de la necesidad
de ejecucién del diagnéstico de auditoria y dely®to de Servicios Energéticos, y
de la importancia de conseguir realizar actividadkesubcontratacion para terceros,

ya que estas van a ser las fuentes de ingresos.
4.3.8 Compras

Dadas las caracteristicas del servicio que oféBfaFPA, la gestion de proyectos de
servicios energéticos no requiere ni una inversdn materia prima inicial ni
componentes, ni un gasto de almacenamiento de issan. Al tratarse de un
servicio, el tipo de producto que se oferta estengible, basado en la prestacion de
un trabajo profesional de analisis, gestion, céntreerificacion de medidas para el

ahorro energeético.

La Unica inversion necesaria que ESESPA debe agapara facilitar y poder llevar

a cabo la ejecucion de los trabajos, es la inversioherramientas de trabajo, como
son los equipos de medicion, y en aplicacionegnmiticas, tales como simuladores
de potencias y consumos, o herramientas ofimaticdes ellos descritos en el punto

tercero del presente proyecto.

A efectos de calculo del Plan de Negocio, se censid una inversion inicial de
5.000 € en equipos de medicion y de 1.500 € emdies de software informatico,
que serviran también de herramientas de apoyontlasé en precios actuales de
mercado. Estas inversiones de activo se realizandel primer afio del Plan de

Negocio.
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Algunos costes adicionales que pueden surgir,lamtecesidad de recursos extra, en
momentos donde existan picos importantes de dentprella empresa no sea capaz
de gestionar mediante sus propios recurso, soigulex de equipos de medicion, o
la necesidad de contratacion de servicios de perrsaxterno. No se tendran en

cuenta para la previsidbn econémica en este Platedecio.
4.3.9 Financiacion

Una vez hecho hincapié en la ausencia de una dadede inversion en compras
para el desempefio de la actividad empresarial #SB8&, hay que recordar que,
para la puesta en marcha de todos los proyectis$e éx necesidad de una inversion
inicial para la ejecucion real de las medidas darrahde energia localizadas. Esta
inversion no atafie a la empresa puesto que, corha sementado con anterioridad
en el apartado de contratacion, el modelo de Ciontta Servicios Energéticos que
se aplicard a todos los proyectos ejecutados, wemmodelo EPC, mediante una
financiacion por terceros. De esta forma, la rélade financiacion va a darse entre
el cliente y la entidad financiera y, ESESPA, senpénte va a aportar su

experiencia, conocimiento y trabajo para el desémple la gestion del mismo.

El motivo por el que ESESPA no va a actuar comaadtfinanciera, se debe a la
dificultad para la disposicién del liquido necesapara llevar a cabo el gran
desembolso econémico que suponen las inversiormesargas de los proyectos que
se va a encargar de gestionar. De aqui, la nededa&@&ncontrar un colaborador o
una entidad financiera que se encargue de la fiaciba de los proyectos, atraidos
por los altos niveles de rentabilidad que puedaporser proyectos de estas

caracteristicas.

Existen, varias lineas de financiacion publica, iarete las cuales la Administracion
del Estado y las Comunidades Auténomas pretendguulsar el ahorro y la
eficiencia energética, fomentando el cambio dealasiones o la inversion en

Proyectos de Eficiencia Energética.
Financiacion de Proyectos y Arrendamiento de Seyvic

Es una linea de financiacion establecida por el HDAue concede apoyo
financiero y técnico para proyectos de eficienamergética, de empleo de
energias renovables o de ahorros, llevados a cabtase instalaciones de

consumo de un sistema.
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Debe haberse realizado el pertinente andlisis deilidad técnico-econdmica.
La retribucidon concedida varia en funcion del remidnto energético de la

instalacion.
Linea ICO — Inversidon Sostenible

Linea de financiacién concedida por el InstitutoGiédito Oficial, a cualquier
tipo de empresa o a cualquier autbnomo que desalzare inversiones

productivas sostenibles de diversas caracteristicas

- Adquisicion y renovacion de activos fijos produosy
- Adquisicion de empresas.

- Pago del IVA sobre inversiones financiadas.

Por sostenible se entiende aquellas inversiones @ojgtivo sea la mejora en el

empleo de los recursos y la reduccion en el impaetidioambiental.

El plazo de solicitud est4 abierto hasta el 19 dgemibre de 2011 y la
financiacion se realiza a través de un banco g eajeargada de la aprobacion

de la inversion.

La estructura del préstamo se fija por intervales cdntidades monetarias

financiadas y puede aplicarse un interés fijo calde.

- Intervalo I: Inversiones de hasta 2 M€. Para istefigo, cotizacion
comunicada por el ICO, més hasta 1,15%. Para swwendable, Euribor mas

diferencial, segun cotizacion del ICO, mas hasta%,

- Intervalo II: Inversiones de hasta 2 M€. Para #gefijo, cotizacion
comunicada por el ICO, mas hasta 1,15%. Para swtenéable, Euribor mas

diferencial, segun cotizacion del ICO, mas hasta%,

Las posibilidades de devolucion del préstamo seerdas, en funcion de las

necesidades de cada cliente.
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4.3.10Facturacion

Basandonos en las caracteristicas de la actividatkrcial descrita a lo largo del

presente Plan Comercial y de Marketing, se va agoler a realizar una estimacion

de la facturacion anual de la empresa durante pysreros afios de actividad.

Se toma como punto de partida la prevision de ddmde proyectos elaborada con

anterioridad. Sobre esta demanda prevista, seapéicar una estimacion de ingresos

obtenidos por cada servicio realizado. Los resofiegk reflejan en la tabla ¥,no

incluyen el IVA.

Inversién requerida 500.000 € 700.000 €

Ahorro medio 115.000 € 161.000 €

Estudio previo -€ - €

Diagnostico 12.000 ¢ 12.000 |

Ejecucion 10.000 + 14.000 1

Servicios Energéticos 6.900 € 9.660 € 5 aﬁols

Tabla 6. Ingresos por proyecto. Fuente: Propia

Se estima que los trabajos ejecutados por ESESPYarsea desarrollar en
instalaciones que requieren una inversion mediab@&000 €, ya que las
inversiones reales rondan los 200.000 € y 800.000 €

Como la relacién entre el ahorro anual generadlyadinversién debe oscilar
entre el 20% y el 25%, como se comenté anteriorenent el apartado de
‘Prevision de demanda’, se considera que la retaniédia de los proyectos

ejecutados sera de un 23%. De aqui se obtien@ebahedio garantizado.
Los estudios preliminares no se facturan, puestossqu gratuitos.

Para el servicio de auditoria, tanto de los Comgrde Diagnostico, como de los
servicios realizados por subcontratacion, se establin precio politico de
12.000 £.

Para los servicios subcontratados de ejecuciénasladformas, el 2% de la
inversion realizada corresponde a la cantidad Ipeiecipor ESESPA por su

labor.
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- Para los Contratos de Servicios Energéticos, senasfjue su periodo de
duracion serd de 5 afios. Por cada uno de esoslaf@stidad financiera
percibira un 80% de los ahorros anuales, paracigperacion de la inversion, y
un 14% como ingresos por beneficio. ESESPA obtertiré% restante del

ahorro anual como ingresos.

De este modo, la facturacion total estimada de PPESRirante los primeros 5 afios
de actividad, en donde se incluye el IVA repercufidr el trabajo desarrollado, se

detalla en la figura 25.

) ) ¥ ) )
11 ( # 2 xxg] 2 # 2 2

Figura 25. Facturacion estimada de ESESPA. Fudptepia

4.4PLAN DE RECURSOS HUMANOS Y DE ORGANIZACION

El tipo de organizacion interna de ESESPA, en aanpersonal de trabajo se
refiere, debe ser lo mas acorde posible a las teaisticas del servicio ofertado. En
el presente Plan de Recursos Humanos y de Orgamizee detalla como va a ser la
distribucion interna del trabajo y las caractecésinecesarias que debe requerir cada

puesto de trabajo.
4.4.1 Organigrama

Mediante el organigrama representado en la figsa s2 define la estructura

jerarquica de la empresay los puestos de tralegse van a cubrir.
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Figura 26. Organigrama de ESESPA. Fuente: Propia

4.4.2 Puestos de trabajo

Es importante tener presente la diferenciacionEBESPA quiere mantener con sus
competidores directos, mediante la contrataciompeatsonal altamente cualificado.
Es por ello que la remuneracion que deben ofrexemplestos de trabajo que se
oferten ha de ser suficientemente alta, para foandatentrada de personal mejor

cualificado y de mayor capacidad.

El organigrama representado anteriormente es akixgtr del estado de la empresa
gue se quiere alcanzar al final del periodo degeeque abarca el Plan de Negocio.
Desde el comienzo de la actividad hasta el quiiithg se va a producir un aumento
gradual del nimero de empleados en funcion dedacidad de demanda atendida
por la empresa, por lo que la estructura interdasyfunciones de los puestos de

trabajo variaran gradualmente.

En cuanto a la descripcion de los puestos de traimjfigurados en el organigrama,

sus funciones, caracteristicas y requisitos sdlaetano a uno.
Director General

Es el encargado del correcto funcionamiento y argaion de la empresa dia a
dia. Debera realizar diferentes funciones de orgaidn interna y de
representacion externa de la empresa, que perrfatasonsecucion de los

objetivos y metas fijados por la empresa y el BiNegocio establecido.
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Debera implantar las politicas estratégicas detaies por el Consejo de
Administracion o los Socios en el dia a dia derngresa, coordinando los
diferentes departamentos y gestionando los recudsos empresa. También
intervendra en el trato con el entorno de la engp@sndo se requiera su
presencia por motivos de representacion en actesgocios importantes. Sera
guien acuerde los contratos de proyectos con letek y las empresas

colaboradoras.

Durante los primeros afos, hasta que no se progéizcacimiento necesario del
negocio que permita realizar la descomposicion dmcibnes entre
departamentos, sera el encargado de desarrolldutasones de director de
operaciones y de director comercial. Actuara comangeniero consultor mas
de la plantilla y desarrollara todas las funcioo@serciales para la captacion de

proyectos.

El puesto esta pensado para que sea ocupado pdeudas Socios del negocio,
que sirva de vinculo entre la organizacion intedeala empresa y la cupula
directiva o de Socios. Debe poseer conocimientfisiesutes acerca de gestion
de empresas y realizacién y ejecucion de trabagoautlitoria, consultoria y
gestion de proyectos energéticos, que se ofertdoseservicios de la empresa.
Debido a este requisito, su perfil debe ser el mwldngeniero Industrial o un
Ingeniero en Organizacién Industrial, preferibleteerya que estos perfiles
poseen las cualidades necesarias para llevar a@dd®las tareas descritas.

Al tratarse de uno de los Socios de la empresae debgerse al Régimen
Especial de Trabajadores Autbnomos de la Segurilacial, a efectos de
cotizacion. Su salario neto, para el afio 2011 r&estavidido en: salario base,
850,20 €; y complementos salariales, fijados eB( €. El salario bruto estara
compuesto por el salario neto, mas la cotizacian$eguridad Social por parte
de la empresa, mas el IRPF. Para el célculo decesitzacion, se establece la
base minima salarial permitida para esta categdea850,20 €, y el tipo de
cotizacién correspondiente, de indice 2625#dicados en las tablas de bases y
tipos de cotizacion para cada régimen de cotizacgara el afio 2011,
elaboradas por la Seguridad Social.

’Porcentaje fijado en las tablas de bases y tipa®fieacion, establecidos por la Seguridad Social.
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Director de operaciones

Es el encargado de la coordinacion y gestion destdds proyectos que la
empresa lleve a cabo en cada momento. Sera elnssgge de otorgar el visto
bueno a la ejecucion de cada uno de los proyectdsbgra supervisar su
correcto funcionamiento. También sera el encargioegociar los contratos
que se adquieran con los clientes y con las corapafin las que se colabore,

ayudando en esta tarea al director general.

En periodos de menor demanda, que no requierangtara carga de las
funciones anteriormente descritas, esta figura i@mbactuard como ingeniero

consultor en la ejecuciéon de proyectos determinados

El perfil que requiere este puesto es el de unniege con capacidad de
liderazgo y de motivacién, que tenga buen trato kemn personas. Es mas
conveniente que la figura de este puesto sea wisar@econ una experiencia
minima de unos 3 afios dentro de la empresa o én ségrtor relacionado con el

ambito de la energia.

Cotiza mediante el Régimen General de la Segurtadal. Su salario neto,
para el afio 2011, estard dividido en: salario hze®, la categoria de Ingenieros
y Licenciados, de 1.045,20 €; y complementos sdé&s;] fijados en 700 €. El
salario bruto estara compuesto por el salario netés la cotizacion a la
Seguridad Social por parte de la empresa, masR¥.IRara el calculo de esta
cotizacion, se establece la base minima salarralifpda para esta categoria, de
1.045,20 €, y el tipo de cotizacién correspondieaeindice 32.23%pindicados
en las tablas de bases y tipos de cotizacion pala @gimen de cotizacion, para

el aflo 2011, elaboradas por la Seguridad Social.
Ingeniero Consultor

Todos los servicios ofertados por la empresa, dditaia y consultoria
energética y de gestion de proyectos de eficieew&gética, deben realizarse

mediante la figura del Ingeniero Consultor. Serérelargado de realizar todas

® Porcentaje obtenido de la suma de los tipos irtigosirecogidos en las tablas de bases y tipos de
cotizacion, establecidos por la Seguridad Socwltingencias comunes, 23,6%; desempleo, 5,5%;
Fondo de Garantia Salarial, 0,2%; Formacion Profedj 0,6%. Sobre esta suma, se aplica el tipo
impositivo por bajas laborales y accidentes, déb,1Quedando como resultado de todo lo anterior
32,23%.

91



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

las tareas que engloben estos servicios, en cagagbo en particular. Actuara
de acuerdo a las directrices indicadas por su tdiregperior, el Director de
Operaciones, el cual supervisara todas las actuexiglobales llevadas a cabo

en cada proyecto.

El perfil requerido para este puesto puede ser rdiwerso, pudiendo

desempenfar esta funcion Ingenieros Técnicos o d@&trgon experiencia en
auditoria y consultoria energética. Sin embargm Ieo intencion de querer
establecer como punto fuerte de la empresa el mmgar con un equipo muy
bien formado de trabajadores, se buscara, panestme puesto, un Ingeniero,
con o sin experiencia, interesado en el sectoilgétieo, y mas en concreto en el
sector de la eficiencia energética, que tenga buapacidad para el trabajo en

grupo y motivacion y ganas de sacar adelante Igdiobs planteados.

Cotiza mediante el Régimen General de la Segurtadal. Su salario neto,
para el afio 2011, estara dividido en: salario hjze®, la categoria de Ingenieros
y Licenciados, de 1.045,20 €; y complementos sdé&s;] fijados en 500 €. El
salario bruto estara compuesto por el salario netads la cotizacién a la
Seguridad Social por parte de la empresa, masR¥.IRara el calculo de esta
cotizacion, se establece la base minima salaratipda para esta categoria, de
1.045,20 €, y el tipo de cotizacién correspondietiéeindice 32.23%indicados
en las tablas de bases y tipos de cotizaciéon pala @gimen de cotizacion, para
el aflo 2011, elaboradas por la Seguridad Social.

Director Comercial

Este puesto de trabajo puede resultar clave eageloo puesto que, como ya se
expuso en el Plan Comercial y de Marketing, el kanacipal de promocién de
ESESPA va a ser el Equipo Comercial. Dado quedsigibn del tamafio de la
red comercial no es muy grande, el Director Coraérdebera desempefiar

funciones normales del Equipo Comercial, ademdasdpropias del puesto.

Sera el encargado de gestionar el equipo comeai@nizando las estrategias
de difusion de la red comercial y de promocionaerhpresa. Sera el nexo de
uniéon entre el Departamento de Operaciones y etchir General, con los
clientes que requieran de los servicios de la esaprg las empresas
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colaboradoras en los proyectos, manteniendo comcinit directa con todos
ellos.

El perfil requerido para este puesto el de un lo@@o en Marketing, en
Relaciones Publicas, Publicidad o ADE con expergedemostrada en equipos
comerciales, a ser posible en sectores ligadosedideencia energética, para
poder aprovechar sus contactos y relaciones coatesgpasadas. Debe poseer
dotes de liderazgo y motivacion, interés en el@ede trabajo y conocimiento

de idiomas.

Cotiza mediante el Régimen General de la Segurtadal. Su salario neto,
para el afio 2011, estara dividido en: salario hjze®, la categoria de Ingenieros
y Licenciados, de 1.045,20 €; y complementos sdé&s] fijados en 400 €. El
salario bruto estara compuesto por el salario netas la cotizacién a la
Seguridad Social por parte de la empresa, masR¥.IRara el calculo de esta
cotizacion, se establece la base minima salaratipeda para esta categoria, de
1.045,20 €, y el tipo de cotizacién correspondietiéeindice 32.23%indicados
en las tablas de bases y tipos de cotizaciéon pala @gimen de cotizacion, para
el aflo 2011, elaboradas por la Seguridad Social.

Comercial

El puesto de trabajo de Comercial tendra a cargeeddizacion de diversas
actividades. Debera ser el encargado de desarrtoddas las funciones
necesarias para el mantenimiento y expansion dedl@omercial. Tratara con
los clientes y con los colaboradores directos yrtafé el producto en los
mercados potenciales, intentando captar el maylmimean de negocio. Sera el
encargado de atender todas las consultas extgaasan realizadas de manera

directa o0 mediante el servicio de atencién via web.

Siguiendo la politica de contratacion de ESESPAbusscaran para el puesto
Licenciados en Marketing, en Relaciones Publicabli€idad o ADE, con o sin

experiencia en el campo comercial, y que muestnéerds por conocer el
negocio de los servicios energéticos. Se valormartun perfil de trabajador
con gran capacidad para las relaciones persomales;apacidad de conviccion,
tanto propia como ajena y con un nivel bueno dgEémy a ser posible de algun

otro idioma.
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Cotiza mediante el Régimen General de la Segurtadal. Su salario neto,
para el afio 2011, estard dividido en: salario hze®, la categoria de Ingenieros
y Licenciados, de 1.045,20 €; y complementos sdé&s; fijados en 200 €. El
salario bruto estara compuesto por el salario netés la cotizacion a la
Seguridad Social por parte de la empresa, masR¥.IRara el calculo de esta
cotizacion, se establece la base minima salarralifpga para esta categoria, de
1.045,20 €, y el tipo de cotizacién correspondietiéeindice 32.23%pindicados
en las tablas de bases y tipos de cotizacion pala r@gimen de cotizacion, para

el ailo 2011, elaboradas por la Seguridad Social.

En cuanto al IRPF que se debera pagar por cadajadals, se establecen una serie
de baremos en funcién de la capacidad salariahda empleado. Asi, el IRPF para
los autonomos corresponde al 15% del salario byutpara los trabajadores por

cuenta ajena, un 16% hasta salarios de 25.000 r€ }8% a partir de salarios de

30.000€.

4.4.3 Servicios auxiliares externos

Existen numerosas tareas de gestion interna denf@esa que hay que tener
presentes, pero que requieren la necesidad desiGmate numerosos recursos, tanto
humanos como materiales, y de tiempo. Por estanyaeéulta mas beneficioso el
‘outsourcing’ de estos servicios a cargo de empres#contratadas, que nos
permitan externalizar estos trabajos, de maneragpengan un ahorro en recursos,
dinero y tiempo, y permita enfocar los esfuerzaalés en el objetivo principal del

negocio.

La contratacidbn de estos servicios auxiliares emngpresa, correra a cargo del
Director General, que deberd coordinar estas datigs con las actividades

principales que desarrolle la empresa.
Gestion Juridica y Administrativa

El Servicio Juridico y Administrativo llevar4 a calbodo tipo de gestiones
relacionadas con aspectos legales de la empresgest#n de los recursos
humanos y de organizacion de la empresa, contiiattsbajo, nOminas y costes
laborales, Seguridad Social, Prevencion de Riekgbsrales, inspecciones de
trabajo, procedimientos disciplinarios, sanciones dgspidos, conflictos
colectivos y regulaciones de empleo; la fiscaligadal contabilidad, obligaciones
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tributarias, obligaciones contables y llevanzaili®$, aplazamientos de deuda e
inspecciones fiscales; las relaciones con tercenwendamientos, contratacion
de servicios, reclamaciones de consumo, hipotecakergas contratos con
bancos y cajas, contratos mercantiles y susperg#opagos y quiebra; y la
administracion societaria, constitucion de la Sdmik Estatutos Sociales,

liquidacion, conflictos societarios y operacionesegdtrategia corporativa.
El coste de este servicio supone un desembolsoualets 200 €.
Servicio de limpieza

La comodidad e higiene son factores indispensapl® mantener unas
condiciones de trabajo Optimas y productivas. Bsomante cuidar la limpieza
de las instalaciones de trabajo, tanto para generdbuen ambiente laboral
alrededor de los empleados, como de cara al clieatéas empresas que van a

prestar acuerdos de colaboracion con ESESPA.

Es por esto que se subcontratara un servicio dedia diario de dos horas de

duracién en las instalaciones de la empresa. Se assiende a 2,5 €/°mmes.
Servicio de mantenimiento informéatico y de red

Hoy en dia, es indispensable en el mundo laboahlajar disponiendo de un
ordenador personal, a través del cual poder operaalizar las funciones y

tareas derivadas de la actividad laboral.

Se aportara un equipo informético para cada empledésde el que poder
operar. Para ello se recurrirA a una empresa edpada en servicios
informaticos que dispondra de los equipos necesal® cada empleado y se
encargara de su configuracién y mantenimiento. Témbe encargara de la
seguridad informética de la empresa, la gestionddms y el disefio y
mantenimiento de la pagina web de la empresa yaslelitecciones de correo

electrénico de cada empleado.

El coste total del servicio se dividira en un cdgtede mantenimiento de datos,
pagina web y seguridad de 50 €/mes a lo que sérafiadcoste de 20 €/equipo-
mes en concepto de alquiler y mantenimiento poa eapliipo solicitado (tantos

como numero de empleados tenga la empresa en esem).
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Transportes

Este concepto se refiere al gasto en medios dspwae requeridos para la
movilidad de los empleados a los lugares de tralddjtratarse de una empresa
de servicios, ESESPA requiere de la movilidad depsusonal hasta las

instalaciones de sus clientes para poder desemgeagiactividades laborales.

Fundamentalmente, los gastos registrados de traagpar parte de ESESPA se
deberan a desplazamientos mediante medios de a@rémspublicos como

autobus, tren o taxi.

Pese a que no equivale a un servicio profesiodapendiente de la empresa, se
indica junto ellos en el presente apartado parerhmencion del mismo y

tenerlo en cuenta a la hora de evaluar costes.
Se estima una cantidad de 50 €/mes por cada emopeathateria de transporte.
4.4.4 Contratacion

La gestion de los recursos humanos, como se haidkefen el punto anterior de
servicios auxiliares externos, corre a cargo detagede servicios juridicos. Sin
embargo, cabe destacar la necesidad de encontféegde trabajadores con gran
potencial o experiencia demostrada, para refoezastrategia de fortaleza que quiere

desarrollar ESESPA con respecto a los equiposabtiajt.

Se intentara que las contrataciones se realicaavastde las bolsas de trabajo de las
universidades nacionales y a través de redes blajdrpotentes, como puede ser la
red de trabajo del Ministerio de Trabajo e Inmigsac

El tipo de contrato que se realizara a los empkeadoa mediante el Contrato de
Trabajo por Tiempo Indefinido Ordinario, que vieregulado por el articulo 15 del
R. D. legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por e ge aprueba el Texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores (B.O.E2@&le marzo), modificado por la
Ley 12/2001, de 9 de julio (B.O.E. de 10 de julio).

Este tipo de contrato podra ser verbal o escriielyerd ser comunicado al Servicio
Publico de Empleo en un plazo de 10 dias desdermedacion. En caso de despido,

ya sea reconocido o declarado improcedente, ehjadbr tendra derecho a una
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indemnizacién consistente en 45 dias por afio décgerprorrateandose por meses
los periodos de tiempo inferiores a un afo hastaaximo de 42 mensualidades.

Ante eventuales picos de demanda, cuando sea riacksaportacion de mayores
recursos humanos, se procedera a la subcontratdeitos servicios mediante otras

empresas de auditoria e ingenieria.
4.4.5 Gastos de plantilla y de servicios auxiliares extaps

Como resumen de todos los puntos anteriores, eitamoel Plan de Recursos
Humanos y de Organizacion, se procede a detallanparte total de los gastos de
personal y de servicios auxiliares subcontratadosante los 5 afios de vigencia del

presente Plan de Negocio.

Estos gastos van a ser de caracter variable, yaesfaa relacionados de manera
directa a la demanda de trabajo solicitada y atlengior la empresa, durante el
periodo de tiempo establecido. De esta forma, laidad de empleados y de
servicios requeridos por la empresa en cada utasdEios va a variar en funcion de
la previsién de dicha demanda, generando difereustes en cada uno de los afios

fijados por el Plan de Negocio.

Estudio : L : .. | Medicion y

. Diagnostico| Ejecucion : Iy

preliminar Verificacion

Dias 1 4 66 12
Horas 8 32 132 96

Tabla 7. Carga laboral de cada servicio ofertadoefte: Propia

Las horas de trabajo estimadas de cada serviciejgaeta la empresa se detallan en
la tabla 7. Estas horas, con la relacion de la ddmde trabajo detallada en el Plan
Comercial y de Marketing, establecen el cémputoeggnde las horas de carga
laboral. Teniendo en cuenta que la carga de traldgoun empleado es,
aproximadamente, de unas 1.792 h/afio, se puedablezsir la cantidad de

Ingenieros que es necesario contratar.

En la tabla 8 se recoge el total de horas de cdegrabajo de la empresa y la

necesidad de Ingenieros en funcién de las mismas.
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Afo 2011 Afio 2012 Aio 201B Afo 2014 Afo 20[L5
Horas 1344 3636 5796 8608 11352
Ingenierog 1 3 4 6 7

Tabla 8. Carga laboral estimada de ESESPA. Fudpitepia

En la tabla 9 se muestra la prevision de necessdémtales de empleados y de

servicios auxiliares que va a generar ESESPA ea a@d.

1 Director General
1 Ingeniero consultor
Servicio Juridico y Administrativo
Servicio de Limpieza para 50°m
Servicio de mantenimiento informatico para 2
ordenadores
1 Director General
1 Director de Operaciones
1 Ingeniero Consultor
ANO 2012 Servicio Juridico y Administrativo
Servicio de Limpieza para 50°’m
Servicio de mantenimiento informético para 3
ordenadores
1 Director General
1 Director de Operaciones
2 Ingenieros Consultores
ANO 2013 Servicio Juridico y Administrativo
Servicio de Limpieza para 50°m
Servicio de mantenimiento informatico para 4
ordenadores
1 Director General
1 Director de Operaciones
4 Ingenieros Consultores
ANO 2014 Servicio Juridico y Administrativo
Servicio de Limpieza para 100°m
Servicio de mantenimiento informatico para 6
ordenadores
1 Director General
1 Director de Operaciones
1 Director Comercial
5 Ingenieros Consultores
Servicio Juridico y Administrativo
Servicio de Limpieza para 100°m
Servicio de mantenimiento informatico para 8
ordenadores

ANO 2011

ANO 2015

Tabla 9. Necesidad de mano de obra y servicios3teSPA. Fuente: Propia
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El calculo total de costes de plantilla y de seogcuxiliares vendra determinado
por los salarios y las tarifas fijados en los agbos “puestos de trabajo” y “servicios
auxiliares externos” del presente Plan de Recurkosanos y de Organizacion, y
por las necesidades requeridas por la empresa aada De esta forma, se
consideraran a efectos de célculo, los salariaedrmultiplicados por un total de 14
pagas anuales, y los costes totales de servicibipiimados por 12 meses que tiene

un afo.

Se tendra en cuenta, también, la subida anualsderézios, estableciendo un indice
orientativo del IPC, realista acorde a los tiempatsiales, del 2,5%, y se aplicara una
subida salarial, por parte de la empresa, a caabajador, en funcién del
cumplimiento de objetivos, con el fin de mantenespierta la motivacion. Esta
subida sera acorde e igual al incremento de losflogrs sobre el afio anterior, no
siendo nunca superior a un 7%, y se aplicara ssllhtemplemento salarial de cada

afo, calculandolo sobre el complemento salariailpielo en el afio anterior.

Gastos Gastos
salariales Gasto SS Gasto IRPKF salariales

anuales netos anuales brutod

g Director General 28.002,80/€ 3.15424€ 5.49830€  36.655,34 ¢
< [Ingeniero Consulttor 21.632,80)€ 4.716,15€ 5.018,85 € 31.367,80 ¢
< |TOTAL 49.635,60 € 7.870,39 € 10.517,15€¢ 68.023,14 €
o Director General 29.829,87/€ 3.233,10 € 5.834,64 £ 38.897,61 £
< |Director de Operaciongs 25.729,62 € 4.83406€ 6.709,10€  37.272,77 £
2 |Ingeniero Consultor 22.663,62/€ 4.834,06 € 5.237,65 € 32.735,33 £
= TOTAL 78.223,11 €| 12.901,21 € 17.781,39 € 108.905,71 €
2 Director General 31.809,68/€ 3.313,93 £ 6.198,28 £ 41.321,89 %
< |Director de Operaciongs 27.124,08 € 4.954,91 £ 7.041,72 € 39.120,66 £
2 |Ingeniero Consultor 47.53352/€ 9.909,81€ 10.941,59 € 68.384,92 £
= TOTAL 106.467,23 €| 18.178,65 € 24.181,59 € 148.827,47 €
< Director General 33.956,22/€ 3.396,77 € 6.591,71 € 43.944,70 %
S |Director de Operaciongs 28.624,66 € 5.078,78€ 7.39832€  41.101,76 ¢
2 |Ingeniero Consultor 99.793,811€ 20.315,12 € 26.365,37 € 146.474,30 ¢
= TOTAL 162.374,69 €| 28.790,67 € 40.355,40 € 231.520,76 €
Director General 36.284,811€ 3.481,69 £ 7.017,62 € 46.784,12 £

g Director de Operaciongs 30.240,95 € 5.205,75 € 7.780,98 € 43.227,68 £
< |Ingeniero Consultor 131.077,50 € 26.028,74 € 34.486,74€ 191.592,98 £
% |Director Comercial 24.202,77F€ 5.205,75 € 5.601,62 £ 35.010,15 £
TOTAL 221.806,03 €| 39.921,93 € 54.886,96 € 316.614,92 £

Tabla 10. Gastos de mano de obra de ESESPA. Fuerupia
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En la tabla 10, se recogen los gastos de plantilla.

En la tabla 11, se muestran cudles son los gastssrdicios auxiliares externos de

la empresa en cada afo.

Coste anual
Coste brutglVVA (18%) |Importe neto

- Servicio Juridico y Adm. 2.400,00€ 432,00€  2.832,00 €
o |Transportes 1.200,00/€ 216,00 € 1.416,00 €
‘C\)' Servicio de Limpieza 1.500,00/€ 270,00 € 1.770,00 €
& [Servicio de Mant. Inf. 1.080,00[€ 194,40 € 1.274,40 €

TOTAL 7.292,40 €
o Servicio Juridico y Adm. 2.460,00€ 44280€  2.902,80 €
o |Transportes 1.845,00€ 332,10 € 2.177,10 £
‘; Servicio de Limpieza 1.537,50(€ 276,75 € 1.814,25 €
’5: Servicio de Mant. Inf. 1.353,00 € 24354 € 1.596,54 €

TOTAL 8.490,69 €
o Servicio Juridico y Adm. 2.521,50/€ 45387 €  2.975,37 £
o |Transportes 2.52150/€ 453,87 € 2.975,37 £
‘;‘ Servicio de Limpieza 1.575,94/€ 283,67 € 1.859,61 €
& |Servicio de Mant. Inf. 1.638,98/€ 295,02 € 1.933,99 €

TOTAL 9.744,34 €
- Servicio Juridico y Adm. 2.58454/€ 46522 €  3.049,75 €
o |Transportes 3.876,811€ 697,83 € 4.574,63 €
‘; Servicio de Limpieza 3.230,67/€ 58152€  3.812,19 £
% |Servicio de Mant. Inf 2.196,86 € 39543 €  2.592,29 £

TOTAL 14.028,87 €
o Servicio Juridico y Adm. 2.649,15/€ 476,85€  3.126,00 €
o |Transportes 5.298,30(€ 953,69 € 6.252,00 €
‘;‘ Servicio de Limpieza 3.311,44/€ 596,06 € 3.907,50 £
’5: Servicio de Mant. Inf 2.781,61€ 500,69 € 3.282,30 €

TOTAL 16.567,79 €

Tabla 11. Gastos de servicios auxiliares de ESESBAnte: Propia

Finalmente, se extrae la tabla 12, en donde seagrtodos los gastos totales de
plantilla y servicios auxiliares externos. Estostga se tendran presentes a la hora de

desarrollar el Plan Econémico-Financiero.
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ANO 2012 ANO 2014
Gasto plantila 108.905,71 § 231.520,76 §
Gasto servicios
auxiiares externos 8.490,69 € 14.028,87 4
TOTAL 117.396,40 § 245.549,63 §

Tabla 12. Gastos auxiliares y de mano de obra deSF\. Fuente: Propia

La subcontratacién de personal para el desarrelldeterminados tareas incluidas en
los proyectos desarrollados se tendra en cuent@ cmste de la inversién de los
proyectos y no se reflejara junto a los presentestog de personal y servicios

auxiliares.
4.4.6 Localizacion

En cuanto al emplazamiento del negocio, dadasdeacteristicas que requiere el
servicio ofertado, las instalaciones del mismo ao te ser muy complejas. Para el
desarrollo de la actividad laboral, sélo es nedeseabajar sobre las instalaciones de
los clientes, con los equipos de medicidén y deisisaly en las instalaciones de
ESESPA, con equipos informaticos que permitan Ebarhcion de informes,

comunicacion con los clientes y los colaboradgrdssarrollo de soluciones.

Asi pues, ESESPA solo necesita contar con un tealficinas que tenga el espacio
suficiente para poder ubicar una unidad de puesttvathajo, compuesto por mesa,
silla, equipo informatico, teléfono y archivadogrpcada empleado, sobre el que

poder realizar el trabajo y atender a los clientas) cuarto de bafio.

En cuanto a la ubicacién del mismo, puede emplazars cualquier punto del
Estado, ya que no existe obligacion de establecamsaingin punto estratégico
concreto, por motivo de atencion de necesidadesre@s de los clientes o de los
proveedores, o debido a algun otro requisito lemajeogréfico referente a la
actividad que se desarrolla.

Dado que el lugar de residencia de los Socios dgbcio estd situado en la
Comunidad de Madrid y, como en principio se vaextaf la realizacion de trabajos
por toda Espafia, se ha decidido escoger dicha GdatbAutonoma como punto de
ubicacién de las instalaciones, ya que se encusitttada en el centro del pais y se
trata de la Comunidad Autbnoma con mas posibilidadie negocio, debido las

infraestructuras y construcciones que alberga.dfi@gas van a situarse dentro del
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término municipal de Madrid, en el barrio de Sanahio, ya que se trata de una
zona de reciente creacion, con gran disponibil@atbcales y con buenos accesos y

comunicaciones dentro y fuera de la ciudad.
4.4.7 Instalaciones

Existen una serie de aspectos referentes a |ladacisines de la empresa que tienen
un impacto econdémico sobre el negocio importandegye generan una serie de
gastos anuales a considerar. Todos estos aspenttatados como gastos de local e

instalaciones y se detalla, a continuacion, suquteccia.
Arrendamiento del local

Se ha optado por establecer un sistema de algleleiocal en el que se va a
explotar la actividad del negocio, ya que plangadlucion econdmica mas
interesante segun el estado actual de ESESPA. destigion se ha fijado
teniendo en cuenta dos aspectos principales.

Por un lado, la adquisicion de cualquier local,usetps precios de mercado
actual dentro de la Comunidad de Madrid, suponelegembolso econémico
inicial para la empresa muy importante, restrindelas posibilidades de activo
liquido inicial. Por este motivo, resulta mas iet&nte, en éste primer momento
de creacion de la empresa, donde los fondos econérdisponibles no son muy
abultados, realizar un gasto econémico mensualnoaievado en lugar de una

inversion inicial muy fuerte en un activo inmohil@

Por otro lado, atendiendo a la prevision de cremmoi de la demanda y de
crecimiento del negocio en los afios veniderosné&esidades de espacio del
local van a variar cada afio segun la cantidad geeaitios que estén contratados
en cada momento para satisfacer toda la ofertadblifs por esto que resulta
mas interesante realizar un gasto de arrendamigméopermita la posibilidad de
cambiar de forma rapida de un local a otro quguss#teamejor a la necesidad de
espacio del momento, que no invertir en un bienuignle que al cabo del
tiempo no cumpla con las expectativas de espagiceralas.

Atendiendo a este ultimo factor, segun la estintaci#alizada en los puntos
anteriores del presente Plan de Recursos HumadesQrganizacion, sobre el

namero de empleados para cada afio, se prevé lateoiin de un alquiler de
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un local de 50 fmdurante los tres primeros afios, pasando a un diecabD0

en los dos afos siguientes.

Otra cuestion importante sobre el alquiler es e@cipr del mismo. Para la
seleccion del barrio de Sanchinarro como zona d=cibn final del local se ha
considerado, ademas de las buenas comunicacionés ztsna y de la gran
disponibilidad de locales, el precio medio, no reigvado, del alquiler en dicha
zona, atendiendo a los datos facilitados por fa®es sobre la evolucion del
precio medio del alquiler del ultimo afio en Espéfa.considera, a efectos de
célculo del gasto de arrendamiento, el precio medial,44 €/irmes, indicado

en la figura 27 y el alquiler durante los 12 mesgsanio.

Figura 27. Evolucion del precio por metro cuadradid alquiler en Sanchinarro. Fuente: Fotocasa

Reformas del local

Se estima la posibilidad de realizar algun tipaeferma en el local alquilado,
para aclimatar el espacio a las necesidades regsepor la actividad del
negocio. Se establecerd la prevision de una refeada vez que se alquile un

nuevo local, con un coste variable de 10%€/m

Contribucion a la Comunidad de Vecinos

Todo local ubicado en un edificio comunitario délaeer frente a los gastos de
Comunidad de Vecinos, para pagos de reparacioresemmiento y cuidado
del edificio. Este pago se estima mediante lasufastde una Comunidad de
Vecinos tipo de la Comunidad de Madrid, con uneesriable de 0,7837 €fm
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mes. No se tienen en cuenta posibles derramasndeodidebidas a cuestiones
extraordinarias que haya que hacer frente.

Factura de gas, eléctrica y de agua

Para garantizar las condiciones ambientales neassale climatizacion,
iluminaciéon y sanitarios del local, hay que reaqual consumo de gas, al
consumo eléctrico y al consumo de agua. Cada uestds conceptos genera un
gasto diferente, en funcion de diferentes tiposaktes. Todos estos costes se
han estimado en funcion del consumo realizado enwuwvienda tipo de la
Comunidad de Madrid.

En cuanto al consumo de gas, se establece su totasteen periodos de dos
meses. Este coste total esta dividido en un térrfijoode 16,14 €, por
mantenimiento de instalacién, y un coste varialde0@4195048 €/kW-h, en
funcidn de la energia total consumida. Esta enatgiaonsumo se va a estimar
en funcidn de la superficie total del local, coesahdo un consumo de 55,58
KW-h/n?,

El coste de la factura eléctrica se establece pdogos temporales de un mes.
Esta dividido en un coste fijo de 10,94 €, en cptwee alquiler mensual de los
equipos de medida del consumo y de la potenciaumaénsntratada de 5,5 kW;
y en un coste variable de 0,1462 €/kW-h, en funailenla energia total
consumida. Esta energia de consumo se va a egimfancion del nimero de
empleados que ocupen cada local en cada periotiendgo, considerando un
consumo de 90 kW-h/unidad de trabajo.

Respecto al consumo de agua, el coste total viatieado en periodos de dos
meses. Se compone de una cuota fija de pago pal gaervicio, de 12,96 €, y
una parte variable en funcién del volumen consumi® 0,86 €/m Para
estimar el consumo medio, se ha considerado unumensmedio de 2

m*/empleado durante el periodo de tiempo referenciado
Comunicaciones

Para la mayoria de negocios que ofertan servicmsaoclos que trabaja
ESESPA, es indispensable poseer una red de coroiamea a travées de la cual
poder comunicarse con colaboradores y clientese @mpleados de la propia
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empresa, y mediante la cual poder acceder a sistdmanformacion online
como internet. Se requiere de los servicios de aperadora telefénica que
proporcionen los elementos de telefonia fija, az@mternet y telefonia movil,

necesarios para cada empleado.

Los costes de este servicio de comunicaciones tsaaesen funcion de las

ofertas promovidas por movistar.es y se realizanpsigos por periodos de un
mes. Asi pues, el coste total sale de la divisibarecoste fijo de 77,72 €, donde
se recogen la cuota de linea y los gastos fijoada plana para llamadas y
banda ancha de internet; y un coste variable, roido del nimero de lineas

moviles, que se estimara en funcién de una lineampgleado, de 15 €/linea.
4.4.8 Gastos de local e instalaciones

Todos los gastos relacionados con locales e iogtakes se detallan en el presente

punto, en la tabla 13, para cada afio consideragbRan de Negocio.

A cada uno de los costes, desglosados en el apatadrior de instalaciones, se le
afade el correspondiente tanto porcentual de IVB%(ly se le aplica una
actualizacion anual, en funciéon del crecimiento Ide precios del mercado,

estimando una subida anual del IPC de un 2,5%.
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Coste anual
Coste bruto| IVA(18%)| Importe neto
Alquiler 6.864,00€ 1.23552€ 8.099,52 €
Reformas 500,00 € 90,00 € 590,00 £
=1 |Mobiliario 500,00 € 90,00 € 590,00 €
S |Gas 796,32 € 143,34 € 939,66 €
O |Electricidad 445,86 € 80,25 € 526,11 €
'Z [Agua 9524 € 17,14 € 112,38
Teléfono 1.292,64€ 232,68 € 1.525,32 €
Comunidad vecinos 470,211€ 84,64 € 554,85 €
TOTAL 12.937,84 €
Alquiler 7.035,60 € 1.266,41€ 8.302,01 €
Reformas - € - € - €
~ |Mobiliario 256,25 € 46,13 € 302,38 €
S |Gas 816,23 € 146,92 € 963,15 €
& |Electricidad 618,82 € 111,39 € 730,21 €
I<Zt Agua 106,58 € 19,18 € 125,77 €
Teléfono 1.509,46 € 271,70 € 1.781,16 €
Comunidad vecinos 481,97€ 86,75 € 568,72 €
TOTAL 12.773,39 €
Alquiler 7.211,49€ 1.298,07€ 8.509,56 €
Reformas - € - € - €
o |Mobiliario 262,66 € 47,28 € 309,93 €
S |Gas 836,64 € 150,59 € 987,23 €
o |Electricidad 800,15 € 144,03 € 944,18 €
I<ZE Agua 118,44 € 21,32 € 139,75 €
Teléfono 1.736,30€ 312,53 € 2.048,84 €
Comunidad vecinos 494,02/1€ 88,92 € 582,94 €
TOTAL 13.522,43 §
Alquiler 14.78355 € 2.661,04 € 17.444)59 €
Reformas 1.076,89 € 193,84 € 1.270,73 €
< |Mobiliario 538,45 € 96,92 € 635,37 €
S |Gas 1.610,82€ 289,95€  1.900,77 €
o |Electricidad 1.160,17 € 208,83€  1.369,00 €
I<ZE Agua 140,23 € 25,24 € 165,48 £
Teléfono 2.167,39 € 390,13 € 2.557,52 €
Comunidad vecinos 1.012,74€ 182,29 € 1.195,03 £
TOTAL 26.538,48 €
Alguiler 15.153,14 § 2.727,57 € 17.880,71 €
Reformas - £ - £ - €
.» |Mobiliario 551,91 € 99,34 € 651,25 €
S |Gas 1.651,09€ 297,20 € 1.948,28 €
8 Electricidad 1.537,69€ 276,78 € 1.814,47 g
2<ZE Agua 163,05 € 29,35 € 192,39 £
Teléfono 2.61895€ 471,41 € 3.090,36 €
Comunidad vecinos 1.038,05€ 186,85 € 1.224,90 g
TOTAL 26.802,37 €

Tabla 13. Gastos de local y suministros. Fuentepix
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4.5PLAN JURIDICO MERCANTIL

La eleccién de la forma juridica de la empresa mpoitante, ya que de ella
dependen todos los trdmites de constitucién denfaresa y las obligaciones fiscales
y laborales que el empresario debe cumplir. Existanhas férmulas de constitucion
y es conveniente elegir aquella que mejor se adaf#ie caracteristicas del negocio.

Los factores a tener en cuenta para su eleccian son

- Tipo de actividad a desarrollar: el tipo de aciddouede ser determinante en

algunos casos en los que la normativa aplicablgeaxna forma concreta.

- Numero de socios: cada tipo de sociedad exige meraiminimo de socios, por

lo que la determinacién de este niumero puede sigivke a la hora de elegir un

tipo de forma.

- Responsabilidad: en funcion de cada forma juridetggromotor del negocio

asume un grado de responsabilidad diferente. Eatioguede cubrir desde una
cantidad limitada a la cantidad de capital aportagsta una cantidad ilimitada

gue afecte al patrimonio del empresario.

- Capital inicial de formalizacion: cada forma judaiestablece, o no, un capital

minimo para su formalizacion.

- Obligaciones fiscales: es otra variante de losstide formas juridicas. En

funcidén de la misma, la carga fiscal del benefiempresarial que reporte el

negocio sera diferente.

Atendiendo a todas estas consideraciones, las $onmadicas mas comunes,
existentes a nivel nacional, se detallan en laatdbk}. Sobre este abanico de

posibilidades se escogera la decisiéon de la foumdiga de ESESPA.
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Tabla 14. Caracteristicas formas juridicas mas coesude Espafia. Fuente: (CMCEQ9)
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4.5.1 Forma juridica

Tal y como indica (CMCEQ9), en vista de las camdstieas de la empresa, una
Pyme pequefia de actuacion en el ambito nacionahudea creacién y con una
inversion inicial no muy elevada, se estableceréosistitucion con la forma juridica
Sociedad Limitada (S.L).

Su regulacion aparece en la Ley 2/1995, de 23 deanale Sociedades de
Responsabilidad Limitada aunque y se remite al gde Comercio y a la Ley de
las Sociedades Andnimas (R/D 1564/1989, de 22aiendbre).

Los motivos de seleccidon de este tipo de formaligaise determinan a partir de las
ventajas e inconvenientes que aportan sus casdtas, que hay que tener presentes

en todo momento:

- Capital minimo exigido: El capital minimo exigidara la constitucion no es

muy elevado, 3.005,06 € y el nUmero de socios nina® de dos, pudiendo
ampliarse a tantos como se quiera y pudiendo seamente uno, en cuyo caso

la sociedad pasaréd a denominarse Sociedad Limitagersonal (S.L.U).

- Responsabilidad: La responsabilidad que debe cobda socio esta limitada

Gnicamente a la aportacion personal realizadafeittar al resto del patrimonio.
Sin embargo, esta la limitacion de la responsailidnpide la concesion de
créditos mediante aval de la empresa. De esta folaneesponsabilidad no
puede considerarse del todo limitada, ya que se dsiponer del aval personal
de los socios para responder personalmente antdelatas generadas por la

empresa.

- Capital social: El capital social queda dividido participaciones sociales
nominales, iguales, indivisibles y acumulables. &ta manera, los socios
ejercen el control de la empresa en todo momentdiepdo restringir la entrada
de nuevos socios no deseados, ya que tienen ehdelle adquisicion preferente
y las transmisiones a personas ajenas a la Socrexlad pueden realizar si el
consentimiento de la Junta General. La excepcidsta es la transmision
voluntaria a conyuges, ascendientes o descendifame$ares, o a Sociedades
del mismo grupo, siempre que los Estatutos no kegtedn lo contrario. Este
capital debe ser desembolsado integramente enneénio de constitucion de la
Sociedad, no pudiendo aportarse ningun trabajowicgecomo participacion en
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la misma, aunque si bienes o derechos valorablesbsicamente. Salvo que
dicho bien o derecho haya sido valorado por urtggaesponden solidariamente
de su realidad y valoracién los socios, los fundegly todo aquel que adquiera

una participacion desembolsada de una aportacidmeoaria.

- Administracién: La administracion de la sociedaegmi ser llevada a cabo de

diferentes formas. Mediante un Administrador Uniccon dos o mas
Administradores Mancomunados; o por un Consejo dimiAistracion, con un

minimo de 3 consejeros y un maximo de 12.

- Reserva Legal: Como minimo, el 10% de los benefi@auales deben ser

depositados como Reserva Legal de la empresaduastdicha Reserva alcance
el 20% del Capital Social aportado, como mecanigiaoprevencion ante
posibles responsabilidades. Sélo se pueden repivilendos con cargo a
beneficios si el valor del patrimonio neto contabte es, a consecuencia del

reparto, inferior al capital social.

- Los contratos de trabajo bonificados no puedercasé a los promotores de la

empresa.
- Se debe celebrar al menos una Junta de Acciomilstdi®.
- Es obligatorio el deposito de las cuentas anualet Registro Mercantil.

De esta manera, la presente forma juridica apaitav@ntajas que inconvenientes.

VENTAJAS INCONVENIENTES

Tabla 15. Ventajas e inconvenientes de la Sociedadada. Fuente: Propia
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4.5.2 Tramites de constitucion y puesta en marcha de laoSiedad

La creacién y constitucion de cualquier formadioa requiere la realizacion de
trdmites administrativos y legales, de los cuatedegivan una serie de gastos. En el

caso de una S.L., los tramites a realizar son:
Certificacion negativa del nombre

Consiste en la solicitud y obtencion del nombre laleSociedad (Empresa
Espafiola de Servicios Energéticos S.L.). Es recdai#a comprobar, con
caracter previo a la cumplimentacién de la soliitque la denominacion

solicitada no figura registrada a través de salicde nota simple informativa.

La documentacién a entregar es una nota simplaaenificacion negativa y la
reserva de denominacion tiene una vigencia de Il&esnpero, transcurrido el

plazo de 2 meses, habra que solicitar la renovatgda certificacion.

Este procedimiento se lleva a cabo en el Registeccdhtil, que en Madrid se
encuentra en el Paseo de la Castellana, 44.

El recargo por la elaboracién de esta certificaei®ule 20 €.
Depdsito bancario

Se deposita el Capital Social exigido en un depds#incario. En el caso de
ESESPA, se depositara el minimo establecido, 3606, Este procedimiento

no es necesario en el caso de aportaciones n@dager

El depdsito se puede realizar en cualquier entidextaria elegida por los socios
y la certificacion bancaria del depésito caducasados meses de la realizacion

del mismo.
Redaccion de los Estatutos y Escritura de Consfituc

Los Estatutos son los documentos que van a regulamcionamiento de la
Sociedad y recogen, entre otras cosas, el hombfa seciedad, el nombre e
identificacién de los socios, el domicilio sociell,capital social, la actividad que
se va a desarrollar, etc. Mediante la EscrituraCdastitucion, se pone de

manifiesto la creacion de la Sociedad y se valdiahos Estatutos.
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La redaccion de los Estatutos puede realizarse ateera personal, aunque es
conveniente recurrir, mejor, a un abogado. Unaredactados, se acude a un
notario, elegido por los socios, que es la figuue dgiene potestad para la

certificacion de los mismos.

La documentacion necesaria que hay que aport#a esrtificacion negativa de
la denominacién; los Estatutos; y el certificadodzaio del ingreso del Capital

Social (en el caso que las aportaciones sean dimra

Se deben tener presentes los gastos derivadostalardmite: honorarios de
redaccion de los Estatutos por parte de un aboga@6, € gastos de

constitucion, 500 €; y honorarios de la Notarid) £0
Obtencion del CIF provisional

El CIF es el Numero de Identificacion Fiscal conqak la empresa se va a
encontrar registrado. Se requiere para la tramitage diferentes acciones, pero
el definitivo no puede ser concedido hasta queansitio registrada la empresa

en el Registro Mercantil, por lo que se adjudicaCli provisional.

Se debe solicitar en la Administracion o Delegaalénla Agencia Estatal de
Administracion Tributaria correspondiente al dotincfiscal de la Sociedad, o

en la Ventanilla Unica Empresarial.

La documentacion necesaria para gestionar el waouhsta de: formulario
cumplimentado, Modelo 036, firmado por todos logies) original y dos
fotocopias de la escritura de constitucion; y oid)iy fotocopia del DNI de

todos los socios o del administrador.
Debe ser solicitado antes del inicio de la actidida

Liguidacién del Impuesto sobre Transmisiones Painiales (ITP) y Actos

Juridicos Documentados (AJD)

Es requisito necesario e indispensable la reafimadel pago del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Dantados, que grava la

constitucion de una nueva Sociedad.
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Este pago se debe realizar en la Direccion Geueralibutos de la Consejeria
de Hacienda, que en Madrid esta situada en el PdeleGeneral Martinez

Campos, 30.

La documentacidn necesaria que hay que aportar gar@gramitacion es:
formulario de relleno Modelo 600 Liquidacion delduoesto (1% del capital
aportado); primera copia de la escritura de ctutéfin; original y fotocopia del
DNI de cada uno de los socios; original y fotocap@aCIF provisional.

El plazo de gestion de este tramite es de 30 dibfles desde la fecha de

escritura.

La cantidad aportada es el 1% del Capital Socialallp en nuestro caso de
3.005,06 €, lo que implica un coste de 30,05 €.

Inscripcion en el Registro Mercantil

Con la realizacion de ésta inscripcion se formaliaaadquisicion de la
personalidad juridica.

Este tramite se lleva a cabo en el Registro Meilcapie en Madrid se sitda en
el Paseo de la Castellana, 44.

Los documentos que deben aportarse son: la prictgia de la escritura de
constitucion de la empresa; el formulario relleMndelo 600, ya liquidado

mediante el ITPADJ; y el CIF provisional.

El tiempo disponible para esta tramitacion es de doeses desde el

otorgamiento de la escritura pubica de constitucion

Los costes de tramitar la inscripcion en el Registiercantil ascienden a un
total de 200 €.

Declaracion censal de inicio de actividad

Comunicacion del inicio de la actividad mercantih éa Administracion
Tributaria, a efectos fiscales para la tramitacdérimpuestos que toda actividad

empresarial debe asumir.
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Este tramite se realiza en la Administracién o Batéon de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria correspondiente al dwlio fiscal de la Sociedad,

o en la Ventanilla Unica Empresarial.

La documentacion requerida para la tramitacion teods: formulario validado,
Modelo 036, uno por cada socio o por administradopor empresario
individual; original y dos copias de la escritura donstitucion; original y
fotocopia del DNI de cada uno de los socios, cadetinistrador, o apoderado a
tal fin; original y fotocopia del CIF provisionay, formulario, Modelo 600,

autoliquidado.
Debe ser solicitado antes del inicio de la actidida
Obtencion del CIF definitivo

Una vez llevado a cabo todos los tramites de megit actividad mercantil y de
registro fiscal, debe expedirse el CIF definitivo.

Se debe solicitar en la Administracién o Delegadiénla Agencia Estatal de
Administracion Tributaria correspondiente al dotiocfiscal de la Sociedad, o

en la Ventanilla Unica Empresarial.

La documentacion necesaria para gestionar el gaouohsta de: formulario
cumplimentado y validado, Modelo 036; fotocopia B&ll de los firmantes del
formulario anterior; original y copia de la primecapia de la escritura de
constitucién inscrita en el Registro Mercantil;|\C& provisional.

El periodo de tiempo disponible para la realizadéreste tramite se inicia una
vez ha quedado inscrita la Sociedad en el Redid&n@antil, con una duracién

no mas larga de la caducidad del CIF provisionalg€es).
Inscripcion en el Registro de la Propiedad Inmaik

Consiste en la inscripcibn o anotacion de los agtantratos relativos al
dominio y demas derechos reales sobre bienes inesjebs decir, a titulo
enunciativo, la adquisicion y transmision de dichasnes y la constitucion y

cancelacion de hipotecas sobre los mismos.

La inscripcion se debe realizar en el RegistroadBrbpiedad Inmobiliaria, que

en Madrid se sitta en la Calle Principe de Vergéta,
114



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

Obtencién de Licencias de Obras y de Apertura

La Licencia de Obras es necesaria siempre y cusedayan a llevar a cabo
cualquier tipo de obras en locales, naves, eddicio construcciones
pertenecientes a la Sociedad, y dentro de un npimidtn el caso de Madrid, la
realizacion de obras menores de acondicionamieqie, no afecten a la
estructura, la distribucion o el aspecto exterier eflificio, pueden tramitarse
mediante una comunicacion previa que incluya larjeson y valoracion de las
obras realizadas Yy los planos de las instalaci@ies)ecesidad de la pertinente

Licencia.

Los documentos que se deben aportar para la concesin: impreso
normalizado de la peticion de Licencia; planos elhdo actual y del estado
posterior a la reforma; presupuesto; y memoriargas@. En el caso de que las
reformas afecten a la estructura del edificio, se@sario presentar un Proyecto
firmado por un Técnico competente y visado por ele@o Profesional
correspondiente.

Debe solicitarse la Licencia antes del inicio dedhras. Dicha Licencia vencera

a los 6 meses después de la concesion de la misma.

La Licencia de Apertura es necesaria para centificg la solicitud de apertura
de instalaciones es conforme con las normas denesastas en los planes de

urbanismo del municipio.

Para su adjudicacion es necesaria la presentaeidmgreso normalizado de la
peticion de Licencia; certificacion de pago del lmpto de Actividades
Econdmicas; contrato de arrendamiento o escriterdadpropiedad del local;
DNI del solicitante o escritura de la Sociedad; @ la misma; memoria
descriptiva de la actividad; y plano y presupuestolas instalaciones. Si la
actividad es calificada, es necesario presentafPrayecto firmado por un
técnico competente y visado por el Colegio Profedicorrespondiente.

Esta Licencia se solicita antes de la aperturalatdl y la actividad debe
comenzar a desempefarse en los 6 meses postariaresncesion. Su coste de

gestion supone un montante de 350 €.
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Ambas Licencias, tanto la de Obras como la de Apgrideben ser solicitadas
en el Ayuntamiento del lugar donde se instalesgbnio y, en el caso concreto

de Madrid, en su Junta Municipal correspondiente.
Comunicacion de apertura de Centro de Trabajo

Se debe comunicar siempre la apertura de los nwemsos de trabajo de las
empresas, asi como la reanudacién de las actiddaderales después de llevar

a cabo alguna reforma de las instalaciones.

Esta comunicacion se realiza en la Direccion GéngeaTrabajo o en la

Ventanilla Unica Empresarial, mediante el modeloialf correspondiente.

Debe comunicarse en un plazo no superior a log&0siguientes al inicio de la

actividad y/o apertura del centro de trabajo.

Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Aut@sor(RETA) de la
Seguridad Social

La inscripcidn en este régimen especial es de addigcumplimiento para los
socios trabajadores de sociedades civiles y melesyt para trabajadores por

cuenta propia.

Los lugares donde puede llevarse a cabo éste éraswh: la Direccion
Provincial de la Tesoreria General de la Segurislaclal; la Administracion de
la Seguridad Social correspondiente al domicilioiadode la empresa; o en la

Ventanilla Unica Empresarial.

La documentacion necesaria para la realizacionréielite es: cumplimentacion
del formulario, Modelo TA52; una tarjeta de la Sedmd Social; original y
fotocopia de la Declaracion Censal de Inicio deAktividad; original y

fotocopia del DNI del solicitante; y original y dapde la escritura de

constitucion.

Este proceso debe llevarse a cabo en los 30 djagersies al inicio de la

actividad empresarial.
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Inscripcidon de la empresa en la Seguridad Social

Para realizar cualquier contratacion laboral, Igp®sa debe figurar inscrita en

la Seguridad Social.

Los lugares donde puede llevarse a cabo éste érasuh: la Direccion
Provincial de la Tesoreria General de la Segurislaclal; la Administracion de
la Seguridad Social correspondiente al domicilioiadode la empresa; o en la

Ventanilla Unica Empresarial.
Debe cumplimentarse el formulario, Modelo TA6 plaranalizar la peticion.

Es necesario llevar a cabo éste tramite antesaleaecualquier contratacion

laboral.
Alta de los trabajadores en el Régimen Generabdedguridad Social

Es de obligado cumplimiento tener registrado a quual empleado de la
empresa en la Seguridad Social a efectos de cidtizgcobertura de riesgos.

Los lugares donde puede llevarse a cabo éste ¢rasuh: la Direccion
Provincial de la Tesoreria General de la Segurislaclal; la Administracion de
la Seguridad Social correspondiente al domiciliciaode la empresa; o en la

Ventanilla Unica Empresarial.

Deben presentarse: formularios cumplimentados, Med#iciales de afiliacion
y alta TA1 y/o TA2. En el caso de la afiliacion,recesario presentar fotocopia
del DNI del trabajador. En caso de alta, hay qusemntar fotocopia del DNI y

del documento de afiliacion del trabajador.

Este tramite debe llevarse a cabo con anterioddadprestacion de los servicios

a la empresa por parte del trabajador.
Adquisicion y legalizacién del Libro de Visitas

Este Libro es de caracter obligatorio y sirve panatar las diligencias que
practique la Inspeccién de Trabajo tras el resaltiallas visitas realizadas en la

empresa.

Puede adquirirse en cualquier libreria especiadizadiebe ser sellado en la
Direccion Territorial de Inspeccion Provincial deabajo y Seguridad Social.
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Obtencién de las Hojas de Reclamaciones

No es necesaria la adquisicion de dichas HojasedtaRaciones para el caso de
ESESPA, puesto que los destinatarios de la activasapresarial no van a ser

consumidores finales sino consumidores industriales
Documento de Calificacion Empresarial

Es un tramite particular de las empresas dedicadagenieria o a consultoria,

que acredita el cumplimiento de los requisitosespondientes a su actividad.

Se debe tramitar en la Ventanilla Unica Empresariah la Direccion General

de Ordenacion y Desarrollo Econdmico, y su costeaisitacion es de 30 €.

Para llevar a cabo el tramite hay que presentaocdpia de la escritura de
constitucién de la Sociedad; CIF provisional o nigfio; fotocopia del alta en la
Seguridad Social con régimen Especial; carta de gl abono de la tasa

impuesta.

Este documento tiene validez durante dos afios des@spedicion, debiendo

renovarse por el mismo organismo que lo expide.

4.5.3 Gastos de constitucion y puesta en marcha

De los tramites descritos en el apartado antenecesarios y obligatorios para la

puesta en funcionamiento de la actividad emprdsasia extrae el gasto de

constitucién total al que se debe hacer frente g debe figurar en el Plan

Econdémico-Financiero de la empresa. Este gastesgiasa en la tabla 16.

(" (% 4 2
5 POC( 4 2
6'C"  '(( 4 2
7 '8( 9 4 2
. &<=. *4 2
&' 5 ( 4 2
: ( 4 2
" ' ¥4 2
+% ',9 '> 4 2
# $% &'(&)*)+

Tabla 16. Gastos de constitucion. Fuente: Propia
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Se incluyen en los gastos totales la prestaciamdgervicio juridico y de gestion de
todos los tramites, que facilite la consecuciénodemismos de forma mas rapida y
eficaz. No se incluye el importe de Capital Sodial constitucion de la empresa,

puesto que podra ser empleado y considerado coractwo de la empresa.

4.6 PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

Por ultimo, para completar el Plan de Negocio deefapresa, se procede al
desarrollo del Plan Econdmico y Financiero del noismediante el cual se van a
elaborar todos los movimientos contables de la esaprprevistos durante los
préximos cinco afos, para poder valorar, asi, suabdidad y su viabilidad,

objetivos principales de la misma, mediante eliaisaddle una serie de ratios.

También, se va a evaluar la liquidez de las cueptas determinar la forma de hacer

frente, a corto plazo, a los pagos que deban iptomantandose.
4.6.1 Calculo de las necesidades de inversion

La primera consideracion a la hora de comenzaregoaio es la evaluacion de los
requisitos econdmicos necesarios para su puestsamha. Estos requisitos vienen
determinados por las necesidades previstas enphlosados anteriores del Plan de
Negocio.

Las inversiones iniciales que realiza la empresanggoban dentro del Activo. El
Activo, es un elemento contable que recoge todssbienes y derechos que son
necesarios para la explotacion de la actividad esgpial durante los afios que tiene
lugar ésta. La inversion realizada debe ser, por tantorda a las exigencias
econOmicas impuestas por los Planes anterioresfayoean el presente Plan de
Negocio.

Las inversiones realizadas dentro del Activo puedksificarse en diferentes

categorias, en funcion de la naturaleza y caratitaa$ del mismo.
4.6.1.1 Activo Fijo
Engloba todos los bienes duraderos de la empreaado esta duracidén es superior a

un afo de existencia. Existen distintos tipos deds duraderos.
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Inmovilizado material

Son los bienes fisicos duraderos de la empresadisiaguen en diferentes

conceptos contables:

- Construcciones: Son los edificios, instalacionesbienes inmuebles

pertenecientes a la empresa. Es necesario establecdiferenciacion entre
el valor de la construccion y el valor de los teo®

En el caso de ESESPA, no existe esta cuenta, pgestas instalaciones de
trabajo van a estar alquiladas y no en propiedad.

- Acondicionamiento: Hace referencia a todas las rmeds que sean

necesarias llevar a cabo en las instalaciones queon propiedad de la
empresa para poder desarrollar de forma correcaatisidad empresarial,

cuando estas reformas son asumidas por la misma.

En el caso de ESESPA, se van a ejecutar una ssneformas de poca
importancia, para la adaptacion a los nuevos lecddebido a esta poca
importancia, se podran considerar como gastos d& egrcicio, como se

comenta mas adelante.

- Maquinaria: Este concepto engloba todas las magumapiedad de la

empresa, para el desarrollo de su actividad.
Dadas las caracteristicas de ESESPA, no requiaredeinaria.

- Herramienta y utiles: Son herramientas que no tiec@nsideracion de

maquinaria, por temas de dimensiones y funcioneso pque son

indispensables para el ejercicio de la actividad.

ESESPA requiere del empleo de algunos equipos efficidn, para la
extraccion de datos en las instalaciones. Estosegl®s se engloban en este

concepto.

- Mobiliario: Hace referencia a todos los equipanosntie oficinas o del

local necesarios, como muebles o decoracion.

Se detallan en este concepto, la cantidad de raobilconsiderado en el

Plan de Organizacion.
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- Equipos Informéticos: Recoge todos los elementosesaios para el

tratamiento de la informaciéon, asi como fax, taléfo ordenadores,

impresoras, etc.

En el caso de ESESPA, se carece de posesion dgosguaiormaticos,
puesto que se va a disponer de estos equipos rethacontratacion de un
servicio externo informético de leasing de equigomantenimiento de

pagina web y correo electrénico.

- Elementos de transporte: Aquellos vehiculos enipdag de la empresa.

ESESPA no requiere de ningun vehiculo propio neepara la ejecucion
de sus tareas. Todos los transportes realizadoglgmersonal se recogen
como servicio de transporte externo, mediante gadtotaxi o transporte

publico.

- Oftros: Existen otros conceptos especificos en mi@tadas empresas que no
pueden ser englobados en ninguno de los concept&soaes y que pueden

estar presentes dentro del inmovilizado material.
Inmovilizado inmaterial
Son aquellos bienes de la empresa duraderos, quiestaracter intangible.
- Patentes: Documentos de registro de invencionagasigprocesos, etc.

ESESPA no va a realizar ningun registro durante gumeros afios de

desarrollo.

- Arrendamiento financiero: Comunmente se conoce cdleasing’ o

‘renting’ y consiste en el alquiler de un inmowéldo material determinado.
Si se ejerce la opcidn a compra se engloba comeepbm de inmovilizado

material, si no se ejerce esa opcién, se consideravilizado inmaterial.

No existirA ningan inmovilizado durante los cincéos iniciales del

negocio.

- Aplicaciones informaticas: El ‘software’ o los pragias informaticos que

sirven de herramientas de trabajo para la empresa.
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Para la ejecucion de los servicios de ESESPA, qaerga la compra de
licencias de software ofimatico y de programasidrilgacion de consumo

para establecer las medidas de ahorro pertinentes.
Inmovilizado Financiero
Son las inversiones de caréacter financiero a |plgro.

En las cuentas de ESESPA so6lo se tendra en cuemi® @movilizado

financiero el pago de la fianza de las oficinasii¢dglas.
4.6.1.2 Activo Circulante

Se considera en este grupo de Activos aquellagsioves que requiere la empresa,
pero cuyo periodo de permanencia es a corto plaamor a un afo. Incluye
conceptos contables con un nivel alto de rotacidlaigo del afio y cuyos valores

estan en continuo cambio
Existencias
Engloba las existencias fisicas de productos, maghiema, etc.

En el caso de ESESPA, al tratarse de una empresardeios, los productos
gue oferta son intangibles que no requieren deikiemcia de materia prima o
un producto fisico acabado. Es por esto que noossiderara este concepto

contable en el Plan Econémico y Financiero.

Deudores

Aqui se reflejan los derechos de cobro que tierepresa respecto de algun

tercero.

- Hacienda Publica, deudora por IVA: recoge el IVApiutable a los

conceptos sefialados con anterioridad y que haliquuéar con Hacienda.

- Clientes: Son los derechos de cobro sobre algéntelique aun no han sido

ejecutados.
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Tesoreria:

Recoge el patrimonio liquido de la empresa en cadaento. Los fondos de
esta tesoreria deben ser lo suficientemente gracwles para hacer frente a
todos los gastos repercutidos a lo largo del aé po presentar problemas de

liquidez.

El volumen de la tesoreria varia en funcion deihggesos y gastos de cada
empresa, que varian en funcidén de las politicapad® y cobro de la misma

empresa, de sus clientes y de sus proveedores.

- Bancos: Registra el liquido disponible en la cudatacaria.

- Caja: Registra el liquido disponible fisicamentdaeoaja de la empresa.
4.6.1.3 Activo de Apertura

En la tabla 17, se detalla cual es la necesidaohwsion de ESESPA para que

pueda dar lugar el comienzo de su actividad.

Apertura
ACTIVO TOTAL 23.710 €
ACTIVO FIJO 12.000 €
Inmovilizado material
- Mobiliario 3.500 €
- Herramientas 5.000 €
Inmovilizado inmaterial
- Aplic. Informéticas 1.500 €
Inmovilizado financiero
- Fianzas 2.000 €

ACTIVO CIRCULANTE 11.710 €
- Caja 11.710 €
- Bancos -€

Tabla 17. Activo de apertura. Fuente: Propia
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4.6.2 Financiacion de las inversiones

Una vez calculado el volumen de inversién iniciatesario para poder poner en

marcha la empresa, hay que determinar como sdivareiar dicha cantidad.

Recursos propios

Son los recursos con los que cuenta la empresdipangiar su actividad y las

inversiones llevadas a cabo.

Capital Social: Engloba todas las inversiones tegsa cabo por los socios
gue participan de la empresa, al inicio de la &, Pueden tratarse de
aportaciones de dinero o en especie.

En el caso de ESESPA, al tratarse de una Sociemaithtia, el minimo
exigido es de 3.005 €, pero se determina una @hed dinero integra de
10.000 € de capital.

Reserva Legal: Es una reserva economica fijadmatera obligada por ley

para cualquier Sociedad, como seguro econOmicocaatguier imprevisto.
Se deposita una cantidad equivalente al 20% deltal&wcial, para cubrir
posibles situaciones imprevistas. Los primeros f@os positivos
obtenidos por la empresa deben ir destinados ar mgie concepto. Hasta
gue no se cubre este concepto, no es posible attoege Dividendos ni el

ingreso de capital en la Reserva Voluntaria.
En el caso de ESESPA, este concepto debera cuabtidtal de 2.000 €.

Reserva Voluntaria: Es la reserva econdmica qudepesita de manera

voluntaria, para hacer frente a futuras inversia@mapresariales. Se genera
mediante los beneficios obtenidos durante un afnestes no van a ser
repartidos como Dividendos entre los accionistassi#na a las Reservas de

anos anteriores.

Como forma de simplificacion, en el presente Planndgocio todos los
beneficios obtenidos en los afos contables vamestinados a esta cuenta,
una vez haya sido cubierta la Reserva Legal.
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Pérdidas: Se refleja cuando el resultado de urarioss/ejercicios contables

deja los fondos de la empresa en negativo. Debgleedos Fondos Propios
son acumulativos afio a afio, puede darse un af@eoeficios positivos

gue registre Pérdidas en los Fondos.

Financiacién ajena a largo plazo

Esta compuesto por las deudas o el exigible quamigresa mantiene a largo

plazo. Son deudas, adquiridas con terceras pamies, sirven de soporte

financiero para la inversion empresarial.

Préstamo a largo plazo: Representa la obtencidnucie cantidad

determinada a un plazo determinado, y a un tipo@eés estipulado, que
puede ser fijjo o variable. Ademas, incluye unaesale gastos de
negociacion y apertura, que deben reflejarse enghlstos por dicha
actividad. Su devolucion se fija mediante la caigenEste término hace

referencia al retraso en la devolucién de la panitecipal prestada.

Proveedores de inmovilizado a largo plazo: Finamnéraen la compra de

algun bien de inmovilizado por un periodo mayonaiio.

Otros: Existen otro tipo de préstamos, como fuenéasernas de
financiacion por amistades o relaciones familiares,la modalidad

financiera de leasing o renting.

Financiacion ajena a corto plazo

Equivale a la financiacion del pago de las deud&erto plazo y exigibles.

Todas las deudas del Activo Circulante se encuenéreogidas en este apartado.

Proveedores: Recoge las deudas con las empresasisttadoras de

productos o materias primas, por obtener un pagaago de las compras.

En un principio, este concepto no dara lugar esotdabilidad de ESESPA,

al carecer de una necesidad de compras.

Proveedores de inmovilizado a corto plazo: Se recolgs deudas por

financiacion del activo fijo con vencimiento inferial afo.
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- Pdliza de crédito: Se diferencia del préstamo ensguobtiene una cantidad
de dinero que se puede disponer en funcién de dassidades de la
empresa. Los intereses se calculan en funcién deislpuesto, aunque
existe, normalmente, un interés de penalizaciorigpap dispuesto y por el
tiempo en el que se ha utilizado. Este instrumest@dlido para solventar
carencias puntuales de liquidez, pero puede nongesante cuando las

deficiencias son permanentes o se quiera finapt@anentos del activo fijo.

- Préstamos a corto plazo: Se recoge la parte demvieméo a corto plazo de

los préstamos a largo plazo o préstamos que sedanaon vencimiento

inferior a un ano.

Se incluye, cada afio, la parte proporcional cooedignte al pago de las

deudas a largo plazo adquiridas por la empresaalafo.

- Otras: Existen otras formas de financiacion a cptézo, que pueden ser
poco relevantes para las pequefias empresas, confactering, el

confirming o el forfaiting.
4.6.2.1 Financiacion Activo Fijo

Para la financiacién de todo el Activo Fijo de E®¥BSse va a contar, ademas de con
el Capital Social inicial descrito anteriormentes #0.000 €, con capital externo
obtenido mediante la Linea de Financiacion paredéy Emprendedores de ENISA.
El importe total requerido sera la diferencia eetrealor del activo Fijo de Apertura
y el valor del Capital Social. Esto implica que maete esta linea se va a financiar
una cantidad de 12.000 €.

Las caracteristicas de esta linea de financia@@etallan en las tablas 18 y 19.
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Tabla 18. Caracteristicas Linea Jovenes Emprendexide ENISA. Fuente: ENISA

Tabla 19. Caracteristicas Linea Jévenes Emprende=dde ENISA. Fuente: ENISA

Como se puede apreciar, ESESPA cumple con toda®dpssitos de la Linea para

poder obtener la financiacion:
- El objetivo de inversion, es la obtencion de Acsivijos.

- En cuanto a la empresa beneficiaria, ESESPA, $sudatl se va a ejercer en el
ambito nacional; las edades de sus socios comprdnde25 afios de edad; se
estd potenciando una forma de negocio totalmemtevadora en el sector

energeético; y la sociedad aun no esta constituida.
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- En cuanto a las caracteristicas, ESESPA aportaetas0% de la cantidad
solicitada de inversién, mediante su Capital Soddl préstamo solicitado,
asciende a la cantidad restante que falta para ¢altomversion inicial de Activo
Fijo (13.710 €), que no supera el limite. Se armmaré en un plazo de 3 afios sin
carencia a un tipo fijo de Euribor (1,92%) + 2% wn tipo variable, fijado en
funcién de la rentabilidad de la empresa, que ssidera de 1,825%, lo que

deja un tipo de interés final de 5,745%.

La tabla 20, indica cdmo sera la estructura dedtprdo:

. Termino Cuotade | Cuota de Total ) .
Afo R . . o . Capital vivo
amortizativo| interés |amortizacion| amortizado
Apertura 13.710,00 €
Pré 2011 5.104.87€ 78764€ 4.31723€ 4.31723€ 9.392,77 €
aéﬁj;aﬁrgo 20124 5.10487€ 53961€ 4.56525€ 8.88248€ 4.827,52 ¢
) 2013 5.10487€ 277,34€ 4.827,52€ 13.710,00 ¢
TOTAL 15.314,60 € 1.604,60 € 13.710,00 €

Tabla 20. Préstamo por Activo Fijo. Fuente: Propia

Con todas las caracteristicas desarrolladas dstgmné, se observa que el término

amortizativo que se pagara cada afio asciendetalrd&o4.468,15 €.

4.6.2.2 Pasivo de Apertura

Una vez expuestos todos los conceptos necesabios Isdfinanciacion del activo, se
desglosa la situacion del Pasivo de Apertura edtinpara ESESPA, en la tabla 21.
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Apertura

PASIVO TOTAL 23.710 €

RECURSOS PROPIOS"  10.000 €

Capital social 10.000 €
Reservas

- Reserva legal

- Reserva voluntaria -€
Pérdidas -€
ACREEDORES A L.P. 13.710 €
Préstamos al.p.

- Préstamo activo fijo 9.393 €

- Préstamo liquidez -€

Acreedores a c.p.
- Préstamo a c.p. activo fijo 4.317 €
- Préstamo a c.p. liquidez -€

Tabla 21. Pasivo de Apertura. Fuente: Propia

Se puede observar, comparando la tabla 20 cobla2a, el balance de situacion en

el momento de apertura de la actividad empresapi@ila equilibrado.
4.6.3 Costes

Toda empresa incurre en una serie de gastos niecepara la explotacion de sus
servicios. Contablemente, esos gastos deben sagides en una hoja de costes.
Estos costes pueden clasificarse en diferentes ogrupdependiendo de sus

caracteristicas.
Costes variables
Se incluyen aquellos costes cuyo desembolso esblaen funcion de los afos.

- Consumo de materias primas 0 productos: Equivdéeragulacion de las

existencias en un afio contable. No se detalladagpr@as fisicas, sino el
consumo realizado a lo largo del afio, debido &x}&stencias iniciales, mas

las compras, menos las existencias finales.

Se insiste en la ausencia de stock de productoisteagias por parte de
ESESPA, debido a la naturaleza de su serviciolgpque este concepto no

se tiene presente en las hojas contables de laeesanpr
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Mano de obra directa: Determina el salario netdoddrabajadores que se

encuentran a cargo de la empresa.

ESESPA aplica en este concepto todas las cargasaksd obtenidas en el

Plan de Organizacion y de Recursos Humanos.

Sequridad Social: Recoge los gastos del pago adari®lad Social a razon

de la prestacion laboral de los trabajadores abadeda empresa.

IRPF: Determina las retenciones fiscales debidasyvaano de obra.

Gastos de establecimiento

Recoge diversos conceptos necesarios para el comide la actividad

empresarial de la organizacion, desarrollados epattado del Plan Juridico-

Mercantil.

Gastos de constitucion: El gasto pertinente pada dgpo de Sociedad

establecida. En el caso de ESESPA, Sociedad Liaitadque implica un
desembolso de 3.005 €, que se incluyen dentro ajg@tal Social.

Gastos de primer establecimiento: Son aquello®gascesarios de realizar

para la gestién de los tramites de puesta en mateha actividad de la

empresa.

En el caso de ESESPA se tendran en cuenta todgaduss de constitucion
de notaria, abogados, etc., especificados en el Riddico-Mercantil y se

contabilizara como un gasto fijo en el ejercicibmlaner afo.

Costes fijos

Incluyen todos los gastos fijos de cada afio.

Arrendamientos: Se detalla en caso de que el f@@klquilado o si existe

leasing de algunos elementos del inmovilizado.

ESESPA cuenta con este concepto todos sus afostopgee sus
instalaciones de trabajo son locales alquilados.

Comunicaciones: Contempla los gastos debidos jpalgss por la factura de

teléfono, teléfonos moviles e internet.
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Gastos comerciales: Aquellos gastos necesarios lparealizacion de la

actividad comercial.

Se contemplan los gastos de Certificados de Caljdae participacion en

Ferias y Congresos.

Transportes: Todos los gastos realizados por lqgdeaios de la empresa
para el desplazamiento mediante alguna forma depaate, y cuyo gasto

haya sido reembolsado por la empresa.

Todos los gastos de desplazamiento de los empled€loESESPA se

recogen en este concepto.

Servicios profesionales independientes: Aquellaviges realizados por

empresas externas a la empresa.

Se incluyen en las cuentas de la empresa los gEE\sabcontratados de
asesoria juridica y administrativa, los servicieslichpieza y los servicios

de mantenimiento informatico.

Reparaciones y conservacion: Todas las reformaadés a cabo para la

adecuacion del local de trabajo a las necesidasl&sloajo.

Mano de obra indirecta: Engloba las cargas satariale las personas

subcontratadas externas a la empresa, incluidagurifiad Social.

No se prevé la necesidad de contratar personatnextiurante los cinco

primeros afios, a no ser que se produzcan picosrdardla.
Suministros: Gastos de luz, agua, telefonia y ebédad.

Tributos: los impuestos y tasas de actividad queexepagarse a las

Administraciones.

Se incluyen: el Impuesto de Explotacion de la Adad, El Impuesto sobre
Bienes inmuebles (IBI) y el Impuesto por Recogidd@dsura.

Amortizaciones: Equivale al coste por la pérdidavdier de los elementos

del inmovilizado, susceptibles de ser amortiza@ossten unas tablas que
determinan los porcentajes maximos que las emppesaien desgravarse a

la hora del impuesto.
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Las amortizaciones aplicadas al activo de ESESBrante sus 5 primeros anos,
se detallan en la tabla 22. El periodo de tiempabéscido para la amortizacion
de todos los conceptos establecido es de 5 af@s;epcion del concepto de

herramientas, que se amortiza a 3 afios.

Ano 2011 Afio 2012 Ano 2013 Afio 2014 Ano 2015

AMORTIZACIONES 3.067 € 3.067 € 3.067 € 1.400 € 1.400 €
Inmovilizado material

- Mobiliario 700 € 700 € 700 € 700 € 700 €
- Herramientas 1.667 € 1.667 € 1.667 € -€ -€
Inmovilizado inmaterial

- Aplic. Informéaticas 300 € 300 € 300 € 300 € 300 €
Inmovilizado financiero

- Fianzas 400 € 400 € 400 € 400 € 400 €

Tabla 22. Amortizaciones. Fuente: Propia

Costes financieros

Recoge los intereses de la financiacidon externanbién los gastos de
negociacion y/o apertura que puedan existir. Etalblas contables de ESESPA

se refleja la cuota de intereses a devolver déitorédesglosada por afnos.

El resultado de los costes contables estimadosn@udas 5 primeros afios de
actividad, para ESESPA, se detallan en la table&E&&s costes no reflejan el IVA
impuesto a cada concepto.

132



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

Afo 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afo 2015

COSTES 94.332 € 135.180 € 175.851 € 269.986 € 357.084 €
COSTES FIJOS 25521 € 23.437€ 25172€ 38.061€ 40.469 €
- Gastos de constitucion 1.710 € -€ -€ -€ -€
- Arrendamientos 6.864 € 7.036 € 7.211€ 14.784€ 15.153€
- Comunicaciones 1.293 € 1.509 € 1.736 € 2.167 € 2.619 €
- Gastos comerciales 3.250 € 1.756 € 1.800 € 1.845 € 1.891 €
- Transportes 1.200 € 1.845 € 2.522 € 3.877 € 5.298 €
- Servicios prof. Indep. 4.980 € 5.351 € 5.736 € 8.012 € 8.742 €
- Suministros 1.337 € 1.542 € 1.755 € 2911 € 3.352 €
- Reparaciones y conservacion 500 € -€ -€ 1.077 € -£€
- Pago comunidad 470 € 482 € 494 € 1.013 € 1.038 €
- Tributos 850 € 850 € 850 € 975 € 975 €

- Amortizaciones Inmovilizado 3.067 € 3.067 € 3.067 € 1.400 € 1.400 €

COSTES VARIABLES 68.023€ 108.906€ 148.827€ 231.521€ 316.615€
3 #* 2 #*2 #-2 # 2 # 2
385=1 #-2 #- 2 # 2 # 2 #-2
3+ o+ #-2 # 2 #-12 # 2 gl 2
2+<1+ 1&8 8 &I57+ -2 #* 2 # 2 2 32
3&( " O( ## -2 #/2 # 2 32 32
36('" 0( ; @ 32 #12 -2 2 32

Tabla 23. Costes. Fuente: Propia

4.6.4 Ingresos

El elemento contable de ingresos recoge el beonediaienido por la empresa debido

al desarrollo de una actividad.

En el caso de ESESPA, se detallan los ingresodemnabtenidos de la explotacion
de sus servicios, 0 ventas, en la tabla 24. Nondeyie en este concepto el IVA

repercutido en la facturacion.

Ano 2011 Ao 2012 Ao 2013 Afio 2014 Afo 2015

INGRESOS' 52.900 € 173.600 € 257.200 € 376.600 € 453.800 €
- Ventas 52.900 € 173.600€ 257.200€ 376.600€ 453.800€

Tabla 24. Ingresos. Fuente: Propia
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4.6.5 Liquidacién del IVA

Los movimientos contables de la empresa no regists impuestos que gravan el
valor de los productos. Todo bien o servicio quadguiere 0 que se vende, debe
incluir un Impuesto sobre el Valor Afadido (IVAye&se aplica en concepto de pago

al Estado por adquirir un servicio o producto.

Mediante el asiento de Liquidacion del IVA, se dagel pago de este impuesto, a
efectos de verse reflejado en la Tesoreria y enClenta de Resultados.
Generalmente, este impuesto corresponde a un H96, en productos de especial
catalogacion. Es por esto que, en una empresa agores ingresos que costes, lo
normal es que el resultado de esta regulaciénuigeobligacion de pago por parte

de la empresa hacia el Estado.

La tabla 25 registra todas las liquidaciones de &5k para los 5 primeros afos de

actividad.

Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015
LIQUIDACION IVA 3.833 € 27.734 € 42.470€ 61.365€ 74.827 €
IVA REPERCUTIDO 9.522€ 31.248€ 46.296€ 67.788€ 81.684 €
IVA por Ingresos 9.522 € 31.248€ 46.296€ 67.788€ 81.684 €
IVA SOPORTADO 5.689 € 3.514 € 3.826 € 6.423 € 6.857 €
IVA por Costes Fijos
- Gastos de constitucion 308 € -€ -€ -€ -€
- Arrendamientos 1.236 € 1.266 € 1.298 € 2.661 € 2.728 €
- Comunicaciones 233 € 272 € 313 € 390 € 471 €
- Gastos comerciales 585 € 316 € 324 € 332 € 340 €
- Transportes 216 € 332 € 454 € 698 € 954 €
- Servicios prof. Indep. 896 € 963 € 1.033 € 1.442 € 1.574 €
- Suministros 241 € 277 € 316 € 524 € 603 €
- Arreglos 90 € -€ -€ 194 € -€
- Pago comunidad 85 € 87 € 89 € 182 € 187 €
$ 3
3 * 2 32 32 32 32
37 (' [ 2 32 32 32 32
3 A -2 32 32 32 32

Tabla 25. Liquidacién IVA. Fuente: Propia
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4.6.6 Cuenta de resultados

Mediante la Cuenta de Resultados o de Pérdidaswar@es (PyG), se registran los
beneficios, diferencia entre las ventas y los gad®la empresa, obtenidos en cada
ejercicio por el desarrollo de la actividad empresaCon esta cuenta se puede
analizar la rentabilidad del negocio, que se midelg esta posibilidad de generar
beneficios. Se estructuran diferentes conceptosesebbeneficio dentro de esta

Cuenta de Resultados.

El Margen Bruto de la empresa representa la rditatli de los servicios de la
misma. Se calcula como diferencia entre el volumherventas y el total de costes
variables. Este margen sirve para cubrir los cofiies de la empresa, y aportar

beneficios.

El Margen Bruto es concepto fundamental para aaradizla actividad empresarial es
rentable por si misma. Cualquier empresa debe tanbftargen Bruto positivo, para
entender que la actividad y el trabajo son rensaldatender que lo que se aporta es
menor que lo que se recibe. La cuantia del MargetoBios determinara la posible
dimensidén de la estructura o gastos fijos de lares#p Ninguna empresa debe
dotarse de una estructura de costes fijos que adapsoportar la actividad y que

conduzca a una situacion final de pérdidas.

El beneficio antes de intereses e impuestos/t&ad ) es el resultado obtenido al
restar al margen bruto todos los gastos de la esapreaiiadirle o restarle aquellos

ingresos o gastos extraordinarios del ejercicio.

El beneficio antes de impuestos (BAI) es el resoltde la actividad. Se obtiene de
restar al BAIT los gastos financieros y los pagos la liquidacion del IVA. No
todas las empresas generan beneficios el primempaiio no por ello decimos que la
empresa no es rentable. La rentabilidad de la esaptebe evaluarse en un periodo
de tiempo, minimo de tres afos, por lo que tendsegue ver cOmo evoluciona el
beneficio antes de impuestos en dicho periodo. liesteficio puede no ser elevado
en términos cuantitativos totales, es decir, enogusin embargo, de forma
porcentual con respecto a la cifra de ventas, psedaceptable comparado con los

datos de empresas del sector.
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La existencia de pérdidas en el primer afio en métadas actividades, no tiene que
condicionarnos para seguir el estudio de viabilidadla empresa, ya que estas

pérdidas son habituales y pueden ser asumidas eompeesario a medio plazo.

El beneficio neto, es el resultado final de la esspr que podra quedarse en la misma
como parte de la autofinanciacion (Reservas) odogjpartirse entre los accionistas
0 socios como dividendos. Es el resultante de rrestaBAl el Impuesto de
Sociedades. El importe de este impuesto correspain2®&% del BAI, o al 30% del
mismo, en el caso de que dicha cantidad supei@@00 €. Queda exento el pago
del mismo, cuando el resultado del BAI, o la acwodin de ese BAI con

Resultados de afios anteriores, son negativos.

La tabla 26 recoge todos los resultados de lo<iejes contables de ESESPA

durante los afos analizados en el presente Plxegiecio.

Afio 2011 Afo 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

BAIT -40.644 € 41.257€ 83.201 € 107.018€ 96.716 €
MARGEN BRUTO - 15.123€ 64.694€ 108.373€ 145.079€ 137.185€
Ingresos 52.900 € 173.600€ 257.200€ 376.600€ 453.800 €
Costes variables 68.023 € 108.906 € 148.827 € 231.521€ 316.615¢€
Costes fijos 25521 € 23437€ 25172€ 38.061€ 40.469 €
BAI -45.265€ 10.685€ 38.879€ 45.249€ 21.889¢€
Costes financieros 788 € 2.838 € 1.852 € 405 € -€
Pago de impuestos indirectos (IVA) 3.833 € 27734 € 42.470€ 61.365€ 74.827 €
B° NETO - 45.265€ 10.685€ 37.804€ 33.937€ 16.417 €
Liguidacién Impuesto de Sociedades -€ -€ 1.075€ 11.312€ 5472 €

Tabla 26. Cuenta de Resultados. Fuente: Propia

4.6.7 Tesoreria

La tesoreria recoge el flujo de dinero fisico, raath las entradas y salidas del

mismo que se producen dentro de la empresa.

Establece el nivel de liquidez de la misma al fidal cada ejercicio contable. La
liquidez de un negocio se mide por la capacidatiaber frente a todos los pagos,

mediante la diferencia entre los cobros y los pagos
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Los pagos y los cobros son gastos e ingresos,ngiieyen el IVA. Asi, el flujo de
caja de la empresa incluye el flujo debido al gastiolVA. Es por esto por lo que el
asiento de regulacién de la tesoreria de la empieba registrar el total de la

Liquidacion del IVA anual.

Ademas, muchos de los ingresos y de los gastassequk incurre la empresa no son
debidos a las ventas de la empresa por facturaciérnos gastos fijos y variables
necesarios para la explotacion de la actividad.o¥ocestos gastos deben de ser

reflejados también en el movimiento de Tesoreria.

También hay que tener en cuenta que los pagosrgsolo se realizan al contado,
sino que existe un periodo de tiempo determinada fmEs mismos, fijados por
contrato. En el caso de ESESPA, los cobros porséssicios de auditoria, de
Contrato por Diagnéstico y de ejecucion de reforrmasestablecen a un mes desde la
aceptacion del servicio por parte del cliente. Plasa Contratos de Servicios
Energéticos, el cobro se realiza de forma mensusireud de los ahorros generados

para cada mes.

En la tabla 27 se registran los movimientos de rBe&b de ESESPA para los 5

primeros afios de trabajo.

Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Afo 2014 Ano 2015

TESORERIA 5.194 € 8.083 € 37.467€ 65.761€ 83.578¢€
SALDO INICIAL 51.710 € 5194 € 8.083 € 37.467 € 65.761 €
Bancos 20.000 € -€ -€ 27.467 € 55.761 €
Caja 31.710 € 5194 € 8.083€ 10.000€ 10.000 €
COBROS 52.900 € 173.600€ 257.200€ 376.600€ 453.800 €
Facturacion 52.900€ 173.600€ 257.200€ 376.600€ 453.800 €
PAGOS 99416 € 170.711€ 227.816 € 348.305€ 435.983€
Gastos fijos 22454 € 20.370€ 22.105€ 36.661€ 39.069 €
Gastos de mano de obra 68.023 € 108.906 € 148.827 € 231.521€ 316.615¢€
Gastos financieros 788 € 2.838 € 1.852 € 405 € -€
Gasto de establecimiento -€ -€ -€ -€ -€
Dewolucién préstamo 4317 € 10.863€ 11.487 € 7.042 € -€
Pago del IVA 3.833 € 27.734€ 42470€ 61.365€ 74.827 €
Liguidacion Impuesto Sociedades 32 32 #-2 #* 2 #-2

Tabla 27. Tesoreria. Fuente: Propia
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Para analizar la viabilidad de una empresa es it@pter tener en cuenta su liquidez,
ya que la carencia de liquido fisico puede condanda existencia de un negocio

teéricamente rentable.

Es importante, por tanto, que el resultado dedarezia no refleje datos negativos
ningun afo. Se pueden llevar a cabo numerosasceamtea para equilibrar la
regulacion de la tesoreria y conseguir que se legtab un dato positivo, como
pueden ser: aumento de los Fondos Propios de laesajpfinanciacion externa,
aplazamiento de deudas, reduccion de gastos, aoingentngresos adelantando

cobros, etc.

Cada situacion requiere de la toma de decisionfssedies en funcion de las
necesidades y posibilidades reales existentesJopque hay que determinar qué
actuaciones de las anteriormente descritas sandasdoneas para cada empresa, en

cada momento.

En las cuentas presentadas en el presente PlaregleciN sobre la actividad de
ESESPA, se registra un movimiento negativo de kofegia durante el primer afo
contable. Dicho movimiento negativo ha sido paliggho un incremento en la
financiacion mediante dos actuaciones diferentesieato del Capital Social de la
empresa, mediante el desembolso de 20.000 € pte darlos socios, mas la

concesion de financiacion externa por un importetdes 20.000 €.

Dicha financiacion externa, para la existenciaigeidez se obtendra a través de la
misma linea de financiacion establecida para lanfiracion de los Activos Fijos,
Linea de Financiacion para Jovenes Emprendedorésdli&®A, dado que se cumplen
todos los requisitos estipulados para su conceBiéresta forma, el nuevo préstamo
queda estructurado como se refleja en la tabla 28.

Termino Cuota de Cuota de Total

Ao amortizativo| interés |amortizacion| amortizado Capital vivo

2011 20.000,00 £

) 2017 7.44692€ 1.14900€ 6.297,92€ 6.297,92 € 13.702,08 £
F;irg" j;aer:c’ 2019 7.44692€ 787,186 6.659,74£ 12.957,66£ 7.042,34 €

2014 7.446,92 € 40458€ 7.042,34 € 20.000,00 £
TOTAL 22.340,77 € 2.340,77 € 20.000,00 €

Tabla 28. Préstamo por Liquidez. Fuente: Propia
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La decision de ampliacion de capital por parte @& $ocios surge, no ante la
imposibilidad de un endeudamiento mayor con alguntalad financiera, sino ante la
perspectiva del nivel de endeudamiento que la esapgraede reflejar a través de los
ratios de analisis. Se estima mas conveniente omdiaeion de capital para no

aumentar el nivel de los ratios de endeudamiergtatetas muy negativas.
4.6.8 Balance de Situacion

Finalmente, mediante el Balance de Situacion, segeela situacion patrimonial de
la empresa al final de cada afio. Quedan registradosste balance las nuevas
inversiones de la empresa, las nuevas financiagipisels deudas y los movimientos

de liquido.

El balance de situacion para los 5 primeros aficgeateicio de ESESPA se recoge a

través de las tablas 29 y 30.

Apertura Afio 2011 Ano 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015

ACTIVO TOTAL 23.710 € 14128 € 13.950€ 40.267€ 67.161€ 83.578¢€
ACTIVO FIJO 12.000 € 8.933 € 5.867 € 2.800 € 1.400 € -€
Inmovilizado material

- Mobiliario 3.500 € 2.800 € 2.100 € 1.400 € 700 € -€
- Herramientas 5.000 € 3.333 € 1.667 € -€ -€ -€
Inmovilizado inmaterial

- Aplic. Informaticas 1.500 € 1.200 € 900 € 600 € 300 € -€
Inmovilizado financiero

- Fianzas 2.000 € 1.600 € 1.200 € 800 € 400 € -€

ACTIVO CIRCULANTE | 11.710 € 5.194 € 8.083€ 37.467€ 65.761€ 83578€
- Caja 11.710 € 5.194 € 8.083€ 10.000€ 10.000 € 10.000 €
- Bancos -€ -€ -€ 27467 € 55.761€ 73.578€

Tabla 29. Balance del Activo. Fuente: Propia
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Apertura Afio 2011 = Ano 2012 Afio 2013

Afio 2014 Afio 2015

PASIVO TOTAL 23.710 € 14.128€ 13.950€ 40.267€ 67.161€ 83.578¢€
RECURSOS PROPIOS' 10.000 € 15.265€- 4.580€ 33.224€ 67.161€ 83.578¢€
Capital social 10.000€ 30.000€ 30.000€ 30.000€ 30.000€ 30.000€
Reservas

- Reserva legal -€ -€ 3.224 € 6.000 € 6.000 €
- Reserva voluntaria -€ -€ -€ -€ 31.161€ 47.578¢€
Pérdidas -€ - 45265€- 34.580 € -€ -€ -€
ACREEDORES A L.P. 13.710€ 29.393€ 18530 € 7.042 € -€ -€
Préstamos a l.p.

- Préstamo activo fijo 9.393 € 4.828 € -€ -€ -€ -€
- Préstamo liquidez -€ 13.702 € 7.042 € -€ -€ -€
Acreedores ac.p.

- Préstamo a c.p. activo fijo 4.317 € 4.565 € 4.828 € -€ -€ -€
- Préstamo a c.p. liquidez -€ 6.298 € 6.660 € 7.042 € -€ -€

Tabla 30. Balance del Pasivo. Fuente: Propia

Como se observa de los resultados, el balancesdearsiones y el patrimonio

empresariales respecto a la financiacion de la esapqueda equilibrado cada afio

contable.

4.6.9 Estudio de Viabilidad

Para poder realizar un analisis de la situaciénresapial de ESESPA, durante su

periodo inicial de actividad, y un analisis de labylidad en su inversion, se va a

recurrir al empleo de ratios de andlisis de laasittn econdmico-financiera de la

actividad empresarial y al empleo de herramiengaardlisis de la rentabilidad de la

inversion.

4.6.9.1 Ratios

Las ratios expresan cocientes de diferentes elenesatiejados en la contabilidad de

la empresa, y van a determinar aspectos econonyicfisancieros, como la

capacidad de rentabilidad de la empresa o su dezehdeudamiento.

El empleo de estas ratios da una vision rapidaayactle la contabilidad de la

empresa, facilitando la toma de decisiones poemtlos gestores de la misma, o de

terceros que tengan algun tipo de interés sobae 88 clasifican en varios grupos

atendiendo, cada uno, a un aspecto determinado.
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Ratios de endeudamiento

Permiten conocer la estructura financiera de laresap(porcentaje de fondos
propios y de inversion ajena), el grado de la éxigad de la deuda ajena y la

capacidad de atencion a los compromisos financeetasggo plazo.

- Ratio de endeudamiento total: Expresa la cantidadedursos ajenos que

emplea una empresa para financiar su actividadsyirstersiones. Cuanto
mayor es su valor, implica una mayor presenciaedersos ajenos sobre los

recursos totales, que se puede traducir en un migggo de quiebra.

- Grado de apalancamiento financiero: Al igual queatderior ratio, ésta

determina también el peso que adquieren las iroreFsi ajenas,
relacionando la cantidad de deuda por cada unidadketaria de fondos

propios.

- Ratio de garantia: Representa el exceso de biedeseghos de la empresa

sobre sus obligaciones.

- Ratio de autonomia financiera: Es el inverso atigrde apalancamiento

financiero. Indica como es la estabilidad finareide la empresa en cada

momento.

- Cobertura de gastos financieros: Indica la capdct#ala empresa para el

pago de intereses a largo plazo.
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Siendo BAIIDA el Beneficio antes de Intereses, legios, Depreciaciones

y Amortizaciones.

Ratios de liquidez

Miden la capacidad de respuesta de la empresasastebligaciones de pago a

corto plazo.

La situacion optima de estas ratios es un niverinédio, que no indique ni un

defecto de liquidez, situacion grave porque remtasiE un déficit de la

atencion del pago, ni un exceso de la misma, quacdria ineficiencia

econdmica en la gestion de los recursos, debidgardida de oportunidades de

inversion.

Ratio de circulante: Representa el liquido dispenfeente a la deuda a

corto plazo. Indica, por tanto, la capacidad deopmgorto plazo, mediante
el niumero de veces que el activo circulante puedarirc al pasivo

circulante.

Prueba del acido: Indica lo mismo que la ratio @mtepero teniendo en

cuenta como posibilidad para el pago, Unicamentedieero fisico
disponible. En el caso de ESESPA

Ratio de tesoreria: Es igual que las anteriorésstaindica la capacidad de

pago de la empresa frente a las deudas, pero lazmmucho mas corto, ya
gue tesoreria e inversiones financieras tempoeales Unico liquido del que
puedo disponer de manera inmediata para haceefaeenh pago esperado o
extraordinario.
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Ratios de rentabilidad

Evalian el beneficio obtenido de las ventas y @ldireiento del capital

invertido. Sirven de indicador de la eficienciaaeinversiones realizadas.

Ratio de margen operativo: Indica el beneficio pigte por cada unidad

monetaria de venta, una vez deducidos los costesxpletacion. Es un
indicador de la rentabilidad de la empresa, estsidgs ingresos generados
son suficientes para hacer frente a los costesagos y ademas aportar un

beneficio.

Ratio de margen neto de ventas: Indica el benefititenido por cada

unidad monetaria de venta, deducidos todos logs@shpresariales.

Ratio de rentabilidad econdmica (ROA): Es un indizade lo eficientes

gue resultan los activos de la empresa a la horprdducir. Mide el

porcentaje de beneficio que genera cada activo.

Ratio de rentabilidad financiera (ROE): Es el iadior de la rentabilidad

gue obtienen los accionistas con la empresa. Bemadbtenido por cada

euro invertido en la empresa.
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- Rentabilidad del capital empleado (ROCE): SimilaR@E, pero aplicado a

los beneficios antes de intereses e impuestos.

Ratios de eficiencia

Miden la productividad de los activos de la empr&astan siendo empleados
en inversiones que generen actividad o si se etrameparados en forma de

activo circulante.

- Rotacion del activo total: Expresa la eficiencia ldeinversion de la

empresa, cuantas ventas genera cada unidad de. activ

- Rotacion del activo fijo: Indica cudntas ventaseganel activo fijo. Esta

medida es mas estricta que la anterior, ya quetioafijo es la parte del
activo que esta destinada a la produccidon, porue esta comparacion

resulta mas acorde a la realidad.

4.6.9.2 Situacion Econdmico-Financiera

Una vez definidas cada una de las ratios empleagaprocede al analisis de la
situacion Economico-Financiera de la empresa derkmst afios contables descritos

en el presente Plan de Negocio, recogida en la &bte ratios.
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Afo 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Ratio de endeudamiento total 208,0% 132,8% 17,5% 0,0% 0,0%
Grado de apalancamiento financiero -1,93 -4,05 0,21 0,00 0,00
Ratio de garantia 0,48 0,75 5,72

Ratio de autonomia financiera -0,52 -0,25 4,72

Cobertura de gastos financieros -47,71 15,62 46,59 267,98

RATIOS DE LIQUIDEZ

Ratio de circulante 1,20 0,74 3,26 9,34
Prueba del acido 1,20 0,74 3,26 9,34
Ratio de tesoreria 1,20 0,74 3,26 9,34

RATIOS DE RENTABILIDAD

Ratio de margen operativo -76,8% 23,8% 32,3% 28,4% 21,3%
Ratio de margen neto de ventas -85,6% 6,2% 14, 7% 9,0% 3,6%
Ratio de rentabilidad econémica -287,7% 295,8% 206,6% 159,3% 115,7%

/4B 3*4*B *4 B 4B /4B
4*B 3/ 4/B 4B 14*B 4-B

*4- 4 4% 4 4%
] 4/ 4l 14 /4

Tabla 31. Ratios. Fuente: Propia

A mayor valor de la ratio de endeudamiento, mayorlriesgo de quiebra que
adquiere la empresa. Al comienzo de la actividagresarial de ESESPA, se
observan valores de esta ratio muy elevados, cotossecuente riesgo, pero se
pueden encontrar dentro de un limite razonablestpugie se sitlan, Unicamente, en
los primeros afos contables de la empresa, erulwsaha adquirido una gran deuda

mediante financiacion externa.

La politica llevada a cabo en el afio 2012 de awmipliadel Capital Social, tiene
como razon de ser intentar reducir el nivel deataorde endeudamiento, reduciendo
la cuantia del préstamo ejecutado por liquideza gare no se encuentre dentro de

unos margenes muy elevados.

En los dos udltimos afios del Plan de Negocio, sersascémo no aplican estos
ratios, o se quedan en valores nulos. Esto se alebencimiento, a partir de estos
afnos, de la deuda externa adquirida, lo que sitdampresa con un endeudamiento
nulo y con una gran capacidad de hacer frente wositpréstamos. También, la

cobertura del gasto financiero aumenta en grandagdie forma constante, debido
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al incremento constante del BAIIDA y, proporcionahte, a la mayor disminucion

de los intereses de los préstamos.

Ademas, como se vera mas adelante en el Andlisiialglidad, el flujo de caja
empieza a adquirir una estabilidad a partir deitadrdel periodo de tiempo del Plan
de Negocio. Esto es positivo, ya que se requidogrsfde caja mas o menos estables

para mantener la capacidad de pago a largo plaleoatepresa.

Se puede determinar, por tanto, que la empresaealsunecesidad de hacer frente a

la deuda externa, eliminandola por completo al fileh periodo determinado.

Las ratios de liquidez aparecen constantes en weatqde sus tres modalidades ya
gue, como se ha comentado con anterioridad, ESE@&Ias las caracteristicas de
Su negocio, no requiere de ninguna existencia eatsvo circulante, ni tampoco se
considera ninguna inversion financiera externa ggreere beneficios. Por lo tanto,

todo su activo circulante estara basado en ligdisiponible.

Cuanto mas alto son las ratios de liquidez, meggacidad de pago a corto plazo
tiene la empresa, ya que la deuda a corto plaetimaa mediante activos liquidos,
o mediante activos facilmente convertibles en tquiLos primeros afios estos
indices se sitian en cotas bajas debido a la evdata deuda a corto plazo generada
para hacer frente a los préstamos por liquidezZiyafijo. Los afios siguientes, una
vez se va eliminando dicha deuda y la tesorerieregiendo, estos indices también

aumentan. El tltimo afio no aplican, debido a l&acis de deuda.

En lo referente a la rentabilidad econdmica, seemasuna fluctuacion durante los
tres primeros afos de actividad, debido principatma la situacion cambiante del
activo total. En los dos ultimos afos esta fludtiatiende a desaparecer debido a la

estabilizacién tanto del BAIT como del activo detapresa.

Respecto al andlisis del ROE, el primer afio, aérntenucha deuda adquirida, los
accionistas obtienen una gran rentabilidad. Hay tgreer en cuenta que esta
rentabilidad conlleva también un mayor riesgo, abdrse generado mediante un

préstamo.

El segundo afio desciende hasta altos niveles wegatiebido a que este es el
momento en el que se produce la ampliacion deatapibs accionistas realizan una

aportacion de fondos. A partir de los siguientassaBe produce un repunte a valores
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altos de rentabilidad, motivado por el buen redoltabtenido en los afios 2013 y
2014 vy por la reduccion en el pago del Impuest&sdeiedades, en el afio 2013,

debido a la acumulacién negativa de los afios anesti

En el dltimo afo, se produce un descenso de lab#idd, ya que el BAIT
generado se reduce, debido a un mayor aumentorpropal de los costes respecto
de los ingresos, y debido al pago que se asuméagdmuidacion del Impuesto de
Sociedades.

El ROCE viene a ser un indicador similar al ROE difarencia de oscilacion en los
altimos afios respecto a los porcentajes del RO#ebe a que, en estos afios, se
comienza a incluir el pago por el Impuesto de Stzdes, que provoca un descenso
notable del indice del ROE.

Con esta perspectiva se puede determinar que ants2013 y 2014 se alcanzan
los mayores indices de rentabilidad de ESESPAeEtehso del flujo de caja en el
altimo afio se explica por el mayor incremento decastes respecto de los ingresos.
Esto se debe a que, siguiendo el modelo de den@edsta, la carga laboral que
exige la realizacion de los servicios de estudresips, a partir del afio 2015, genera
un incremento muy elevado de los costes fijos yclostes variables de mano de
obra, para poder asumir dicha carga de trabajo.eBibargo, los ingresos siguen
experimentando un crecimiento constante y menosupado. Es por esto que el
equilibrio entre los costes y los ingresos se roepdavor de los costes, haciendo

disminuir la rentabilidad.

Puede ser interesante analizar la posibilidad detenar una carga constante de
trabajo a partir del afio 2013, ya que el volumesetvicio generado en este afo es
el optimo para lograr una mayor rentabilidad. Atipatel afio 2015, debido a la

economia de des-escala, el mayor volumen de semrogramado, generara mas

empleo y trabajo, pero menor rentabilidad paratmsos.

Finalmente, de las ratios de eficiencia se puedelgn que se produce un descenso
gradual del valor de los activos fijos, debidosadaortizaciones, a la vez se produce
un aumento del activo circulante, el cual no selempara hacer reinversiones en

activo fijo.
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Una posibilidad que se puede plantear, para larmeie la eficiencia, puede ser la

reinversion de liquido en activos empresarialespyeglan generar un aumento en la

produccion y en la rentabilidad, en lugar de mastama cuenta de tesoreria tan

amplia, que no produzca ningun intereés.

4.6.9.3 Analisis de Viabilidad

Para realizar el Analisis de la Viabilidad de ladarsion realizada sobre la empresa se

van a emplear diferentes herramientas.

Flujo de Caja

Representa el flujo de entradas y salidas econéndebidas a la actividad

empresarial. Se va a emplear como base de calatdcepTIR y el VAN.

Esta compuesto por la diferencia entre los ingrgemerados por las ventas y

los pagos realizados, descontando las amortizaxideelos activos, que se

introducen como inversién inicial para la generacide la actividad, y

descontando, también, el préstamo por liquidezzegd en el afio 2011, asi

como sus correspondientes pagos.

El flujo de caja obtenido por ESESPA se detalltadabla 32.

Apertura Afo 2011 Afo 2012 Afo 2013 Afo 2014 Afio 2015
ACUMULADO 23.710€ - 67.618€ - 53.866 € - 12.996 € 22.341€ 40.158 €
FLUJO DE CAJA 23.710 € - 43908 € 13.752€ 40.871€ 35.337€ 17.817¢€
COBROS -€ 52.900 € 173.600€ 257.200€ 376.600€ 453.800 €
Facturacion -€ 52.900 € 173.600 € 257.200€ 376.600€ 453.800 €
PAGOS 23.710€ 96.808€ 159.848€ 216.329€ 341.263€ 435.983 €
Gastos fijos -€ 22.454€ 20.370€ 22.105€ 36.661€ 39.069 €
Gastos de mano de obra -€ 68.023 € 108.906 € 148.827 € 231.521€ 316.615¢€
Gastos financieros -€ 788 € 2.838 € 1.852 € 405 € -€
Gasto de establecimiento -€ 1.710 € -€ -€ -€ -€
Pago del VA -€ 3.833€ 27.734€ 42470€ 61.365€ 74.827€
Liquidacion Impuesto de Sociedades -€ -€ -€ 1.075€ 11.312€ 5.472 €
Adquisicion de Activos 23.710 € -€ -€ -€ -€ -€

Tabla 32. Flujo de caja. Fuente: Propia

148



CAPITULO 4: PLAN DE NEGOCIO

La evolucién grafica de dicho flujo de caja se muagreciar mediante a partir
de la figura 28.
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/
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Figura 28. Evolucion del lujo de caja y el flujo daja acumulado de ESESPA. Fuente: Propia

El inicio de la actividad estd marcado por un giasembolso que genera un
resultado del flujo de caja negativo. Este flujogatevo va a ser paliado
mediante la inyeccion de nuevo Capital Social gdacesion de un préstamo de

liquidez.

Ademas, tal y como se ha comentado en el apartatkria, puede ser
conveniente evaluar la posibilidad de estabilizarofumen de servicio a partir
del afio 2013, ya que se observa un descenso &noetlé caja, motivado por
una des-economia de escala. EI aumento del volutleregocio, a partir del
afio 2014, produce un incremento muy elevado ercdstes necesarios para
afrontar la carga laboral establecida, ya que szquina mayor inversién en
mano de obra e infraestructura, que no se ve tidalen un incremento tan alto

en los ingresos.

Se observa en la figura 28 que el periodo de reacige de la inversion se
alcanza hacia finales del afio 2013, estableciéndioke periodo en 2 afios y 9

meses, aproximadamente.
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Valor Actual Neto de la inversion (VAN)

Es una herramienta que permite actualizar, al vaérmomento actual, un
determinado numero de flujos de caja futuros, qareas ser originados por una
inversion. Esta actualizacion se determina mediandéetasa que se estima segun
el nivel de interés que se considere puede reataaversion si se aplica a otro

proyecto.

La ecuacion del VAN equivale a:

En donde: t es el periodo de tiempo determinadoada flujo de caja,les la
inversion inicial; k, es el tipo de interés detarado segun la rentabilidad de

otra posible inversion; y\és el flujo de caja de cada periodo.

Para la evaluacion del VAN de ESESPA, deberia eamgeun interés con un
valor aproximado al coste medio del capital (WACQ)e tuviera en cuenta el
interés de la deuda, el interés del capital yrég@rcion del capital y la deuda
en cada uno de los diferentes afios. Este WACG;aridi aproximadamente cudl
seria el valor medio de la tasa de rentabilidathaempresa. Para simplificar, se
va a considerar una tasa del 10%, para cada agand@nos en estimaciones
reales, para una empresa tipo a la analizada. tadama se obtiene un VAN
de 12.404 €. Un valor positivo nos indica que elypcto debe aceptarse, ya que

va a generar una rentabilidad interesante.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés con la cual el VAN quedaldgleaa cero. Ese tipo de
interés debe compararse con la tasa de oporturédlaaterés que generaria la
inversion dedicandola a otro proyecto. Por tanttg IR es mayor que la tasa
de oportunidad, es rentable la ejecucion del ptoyekdemas, a mayor TIR,

mayor rentabilidad.
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Para una empresa de las caracteristicas de ESEBRATIR adecuada, que

garantiza una rentabilidad aceptable, ronda ehft&% y el 18%.

Para las cuentas realizadas en el presente Pldagiexio, la TIR obtenida es de
un 18%, por lo que la empresa presenta una rei@disuficiente para llevarse

a cabo su puesta en marcha.
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CAPITULO 5: MODELO DE
PROYECTO DE SERVICIOS
ENERGETICOS

En el siguiente apartado, se van a analizar lasctaisticas de un modelo tipo de
Proyecto de Servicios Energéticos, similar a losy@ctos que pretende explotar
ESESPA durante su actividad.

La finalidad de este modelo es la de mostrar tdatesarrollo de actuacion que se
realiza en la gestion de este tipo de proyectosializar la rentabilidad de la
inversion de los mismos, a efectos de intentar acaf@ atencion de posibles
entidades financieras o terceros interesados ierdasion en este tipo de negocios.

5.1INTRODUCCION

El presente Proyecto de Servicios Energéticos sardgla en las instalaciones de un
parque de oficinas situado dentro del territoricioal. Dicho complejo esta
operado por una empresa gestora de patrimonio ifiaral) que gestiona varias

edificaciones de estas caracteristicas dentro pafias

La empresa gestora, que en adelante se denomihanéeCse pone en contacto con
ESESPA, para requerir sus servicios y procedersalde® de la viabilidad de
gestionar un Proyecto de Servicios Energéticos&inktalaciones del centro, con el
fin de mejorar la eficiencia en el consumo enecgétliel mismo y conseguir un
ahorro econdmico, sin necesidad de llevar a cafigunia inversion, ni encargarse de

la gestion del proceso.
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5.2PROCESO

La secuencia operacional que va a desarrollar EAE8Rlefine en la figura 29

Figura 29. Fases del Proyecto. Fuente: Propia

5.2.1 Estudio preliminar

Se procede a la realizacion de la visita de latalexsones por medio de dos

Técnicos de ESESPA, acompafiados por los Respossbdbmicos del Parque de

oficinas. Se orientan todas las observaciones teadgintificacion de ineficiencias y
oportunidades de optimizacion energética, con @tiolb de mejorar la eficiencia

energética de las instalaciones y de los equip@®sumo.

A partir de esta visita se han obtenido los datosf@macion necesaria para la

realizacion del analisis.
Datos del complejo

El parque de oficinas ocupa una superficie totadh8€®00 M y consta de 6

edificios destinados a oficinas, de entre 5 y 12nfals cada uno de ellos y

previstos de un aparcamiento subterraneo comun wigekes, con capacidad

para 800 vehiculos.

A peticion del Cliente, El objeto final de las amtiones que se realizan esta

destinado Unicamente a las zonas comunes del comgile tener en cuenta las

dependencias de oficinas alquiladas a terceros.
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Consumos energeéticos iniciales

Se facilitan, por parte del cliente, los consumosrgéticos del periodo anual

2010, mediante los que se evaluan las medidastdacam. Se reflejan en la

tabla 33
Electricidad Gas Natural Agua
kWh Coste kWh Coste m3 Coste
Edificio 1 213.25( 28.600 £ - - = =
Edificio 2 449.00( 63.550 £ - - - =
Edificio 3 486.00( 70.880 £ - - = =
Edificio 4 538.98( 64.596 € - - = =
Edificio 5 482.81°% 70.429 £ - - - =
Edificio 6 838.626 112.473 £ - - - =
Parking 451.45( 53.037 € = = = =
TOTAL PARQUE [3.460.121 463.565 £3.250.000 119.746 £19.708 41.186 ¢

Tabla 33. Consumo energético inicial del complEjeente: Propia

Mediante estos datos, se puede establecer el mest® de referencia, de cada

tipo de energia, abonado anualmente por el Cliégt se refleja mediante la

tabla 34
€/kWh
Electricidad 0,134
Gas Natural 0,036¢
Agua 2,089¢

Tabla 34. Precio unitario de la energia y el aguald factura. Fuente: Propia

Instalaciones actuales

Las caracteristicas de cada uno de los edificiolegminan a continuacion:

- Edificio 1: 5 plantas
- Edificio 2: 7 plantas
- Edificio 3: 7 plantas
- Edificio 4: 7 plantas

- Edificio 5: 7 plantas
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- Edificio 6: 12 plantas

También se han facilitado los planos del edificiodg las instalaciones

consumidoras de energia.

La informacién obtenida durante la visita se haopdado atendiendo a los

equipos del sistema de climatizacion, de iluminagidde ACS. Se describen a

continuacion todos los equipos existentes relativoada sistema y su consumo

energeético.

a) Sistema de climatizacion

Los equipos de producciéon de frio se detallan eiabéa 35. Son todo plantas

enfriadoras, con un consumo estimado.

PRODUCCION DE FRIO
L . Capacidad Consumo
Localizacion | - Unidades frigorl’zca (kW) | eléctrico (kW)
Edificio 1 1 447 176,
Edificio 2 1 748 299,
Edificio 3 1 748 299,
Edificio 4 1 748 299,
Edificio 5 1 748 299,
Edificio 6 2 850 34

7 NV IV IV 1INV W

Tabla 35. Inventario Sistema de Produccién de Hfigente: Propia

Ademas, existe una sala de conferencia provista wwtm bomba de calor

independiente, de capacidad frigorifica aproximaf#a 150kW y potencia

absorbida, segun fabricante de 61 kW.
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Los equipos empleados para la produccion de caleefiejan en la tabla 36

PRODUCCION DE CALOR
o . Capacidad Consumo
Localizacion I frigorﬁE;ca (kW) | eléctrico (kW)
Edificio 1 2 186 -
Edificio 2 2 290,7 -
Edificio 3 2 290,7 -
Edificio 4 2 290,7 -
Edificio 5 2 290,7 -
Edificio 6 2 697,71 -
Sala de conferencias 1 116,3 -

Tabla 36. Inventario Sistema de Produccion de Cdfoente: Propia

Los equipos de tratamiento y distribucién de lanalizacion se muestran en la
tabla 37. Para cada edificio se encuentran insial@d fancoils, menos para el
edificio 1, que tiene 29.

DISTRIBUCION CLIMATIZACION

| Potencia
[ eléctrica (KW)
1,125

Equipo Uso Unidade

Climatizador 1 |Aseos y fancoils
Climatizador 2 |Climatizadores y fancoils

il
1

Climatizador 3 |Aseos y fancoils 4 25
Climatizador 4 |Climatizadores y fancoils 4 4
Climatizador 5 |Aseos y fancoils 1 5,625
Climatizador 6 |Climatizadores y fancoils 1 1125
Bombeo 1 Primario frio 12 55
Bombeo 2 Secundario frio climatizadores 6 7,5
Bombeo 3 Secundario frio fancoils 6 18,5
Bombeo 4 Primario calor 18 11
Bombeo 5 Secundario calor fancoils 6 3
Bombeo 6 Secundario calor climatizadores 6 3
Bombeo 7 Equipos ordenadores 6 5,5
Bombeo 8 Comerciales 12 2\2
Bombeo 9 Ordenadores 12 4,2

Tabla 37. Inventario Sistema de Climatizacion. RaeRropia

b) Produccién de ACS

En cada planta, hay instalado un termo eléctriana o produccién de ACS,

que da servicio dos aseos. La potencia aproxirdadeada equipo es de 1,6
KW.
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Considerando todos los equipos instalados en ddifiei@ la potencia instalada
para produccion de ACS se determina en la tabla 38.

PRODUCCION DE ACS

Localizacién Superficie .P otencia tota

instalada(kW
Edificio 1 5 plantas + sotano 9.5
Edificio 2 7 plantas + sotano 12,8
Edificio 3 7 plantas + sotano 12,8
Edificio 4 7 plantas + sotano 12,8
Edificio 5 7 plantas + sotano 12,8
Edificio 6 12 plantas + sotano 20,8

Tabla 38. Inventario Sistema de ACS. Fuente: Propia

¢) lluminacion

ILUMINACION
) , Potencia .

Tipo Zona Lamparag eléctrica (kW) Unidades
Bajo Consumo |Escalera il 18 215
Bajo Consumo [Pasillo comudn P 18 1024
Halogena Aseos 1 50 1011
Fluorescente |Sala maquinas 2 36 259
Fluorescente |Entrada parking 3 18 62
Fluorescente |Hall edificio 4 18 3
Vapor Na Farolas L 125 3

Tabla 39. Inventario Sistema de lluminacion. FueRt®pia

d) Otros equipos de consumo

En este apartado destacan los motores de lossasesry los extractores de
humo del garaje. Se indican los consumos y lasdzatds en la tabla 40.
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OTROS CONSUMIDORES

Equipo

Unidaded

Potencia
eléctrica (kW

Ascensores 1 16 11,2%
Montacargas 1 5 11,2%
Ascensores 2 4 16,6
Montacargas 2 1 16,6
Extraccion aire 13 11

Tabla 40. Inventario otros equipos consumidorerite: Propia

Medidas de ahorro de energia propuestas

Mediante los datos recogidos y las previsiones ldgra de cada una de las
medidas estimadas con datos recogidos por estusBodeterminan el ahorro
obtenido con cada una de las medidas propuestasyetsion requerida y la
estimaciéon del periodo de recuperacion de la inwersEstos resultados se

reflejan en la tabla 41.
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Tabla 41. Estimacion de las medidas de ahorro pesfas. Fuente: Propia
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Una vez realizado el analisis completo de las lasitaznes y del potencial de ahorro
determinado por los técnicos de ESESPA, se proeetke entrega del informe
preliminar al Cliente, que debera sopesar la datide contratar los servicios de la

compafia. Todo este proceso se realiza de forniaitgraa modo de presupuesto.
5.2.2 Contrato de Diagndstico

El Cliente ha procedido a la aceptacion de la afegtlizada por ESESPA, por lo
que se elabora el Contrato de Diagnostico y sélestla firma entre ambas partes.
También se procede a buscar una Entidad Finanqigzapueda ejercer de parte
inversora en el caso de que el proceso contin@ersdero normal y se establezca el

Contrato de Servicios Energéticos, posteriormente.

Para la busqueda de crédito es necesario preseladtntidad Financiera el estudio
preliminar del proyecto, los detalles de las fagganismo y el Balance y la Cuenta
de Resultados de la empresa Cliente y la audii@iafio anterior de la misma. Con
esta informacién la entidad valorara la viabiliddel inversiébn en el proyecto y
estimara el ‘rating’ de la empresa a efectos da fijn tipo de interés para la

recuperacion del dinero aportado.

Se realiza de nuevo una visita a la instalacioeé€tiente, en donde se lleva a cabo
una auditoria energética exhaustiva de la demaadaonsumo de cada uno de los
equipos inventariados durante el estudio prelimiraguiendo las pautas de
actuacion descritas en el capitulo tercero delemtesproyecto y empleando los

equipos de analisis y medicion necesarios.

Finalmente, se procede a la elaboracién del infofim& de auditoria donde se
detallan de forma mas precisa que en el informénprar las medidas de ahorro, la

inversion requerida y el ahorro previsto.

Los datos generales concluidos en la auditoriagsalahorro, se detallan en la tabla
42. A efectos del modelo y dado que dicha auditodaha sido elaborada en la
realidad, se toman los datos obtenidos del espudiominar.
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Tabla 42. Resultado final del analisis. Fuente: fleo

5.2.3 Contrato de Servicios Energéticos

El Cliente procede a la continuacion del procegeutando la opcién de Contrato
de Servicios energéticos. Se procede a la firmaaetrato entre las tres partes: el
Cliente que recibe el servicio, ESESPA que gestiehd&royecto de Servicios

Energéticos y la Entidad Financiera, que realizamVarsion. Se ejecuta la clausula
de rescision del pago del Contrato de Diagnéstinaaso de activacion del Contrato

de Servicios Energéticos.

En la primera fase del contrato, se ejecutan lgeragenecesarias para el ahorro de
energia, siendo el encargado de dicha ejecucionSESE mediante el capital

invertido.

En la segunda fase del contrato, una vez finalzadaceptadas las reformas, da
comienzo el periodo de contratacion. Mensualmehtente este periodo de tiempo,
ESESPA se encarga de la medicion y verificacion abeisumo energético y se

realiza el pago por el ahorro obtenido.

La inversion inicial requerida es de 353.746 €. Wea evaluado el rating de la
empresa Cliente, y aplicada la financiacion otoagpdr la Linea ICO de Inversion
Sostenible, se determina un préstamo a un tipotdeés fijo semestral de 6,647%,
estableciendo un periodo de recuperaciéon, quees@duivalente al de duracion del
contrato, de 7 afios. Asi, el interés total se dijp89.618 €, pagado en cuotas

nominales mensuales de 5.278,14 €.

Con estos datos y teniendo en cuenta que el aleoeogético anual asciende a

73.538 €, se fija y se negocia el reparto del beioainensual entre las partes.

- Recuperacion de la inversion: Se determina ungezacion de 50.535 € para 7
anos, lo que fija el porcentaje destinado a dielcaperacion en un 69% sobre el

ahorro.
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- B° Entidad Financiera: Teniendo en cuenta las suotainales mensuales, el
pago anual del préstamo a la Entidad Financiergerade a 12.803 €, que

suponen un 17% sobre el ahorro.

- B° ESESPA: Una vez fijado el porcentaje sobre err@ahque se adjudica la
entidad financiera, se negocia un 9% sobre el alpara ESESPA.

- B° Cliente: Recibe el 5% restante.

De esta forma, la estructura histérica del repdelaconsumo energético y del ahorro
de las instalaciones, antes, durante y despuéa peelsta en marcha del proyecto,

gueda reflejada segun la figura 30.

Figura 30. Reparto del ahorro obtenido en el prage€&uente: Propia

5.3ANALISIS DE RENTABILIDAD

Econdmicamente, el Proyecto de Servicios Energétaggecutado sobre el parque
empresarial, reporta una serie de beneficios clpera cada una de las partes

involucradas en el mismo.
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Entidad Financiera

La Entidad Financiera concede un préstamo de 36%74nediante un renting

de equipos, al Cliente. Sobre este préstamo fijmt@nés mensual, a 7 afios, del

6,674%. Al final del periodo de contratacion obgiemin total, por la

recuperacion de la inversion y por el interés, 482 364 €. Esto supone una TIR
del 6%.

Cliente

El Cliente se beneficia por diferentes aspectos:

Renueva los equipos de consumo energético de Siataiciones.

No se encarga ni de la financiacion de dicha reciémani de su ejecucion,
ni de la operacién, ni el mantenimiento de los osi de consumo

energético, durante el periodo de contratacion.

Durante dicho periodo de tiempo, ahorra, anualm@&®&7 € en la factura
energeética. Consigue generar un ahorro de 25.788 €se intervalo de

tiempo.

Ese ahorro esta garantizado, pues, en caso deteneode los resultados

previstos, las pérdidas son asumidas por ESESPA.
En caso de superarse el ahorro, obtiene un 50% sbhbrargen superado.

Al final del periodo de contratacion, recibe enpgiedad las instalaciones, y
comienza a percibir integramente todo el ahorreegeio. Esto le supone
una deduccion sobre su factura energética de 736538 afio, sin la

necesidad de haber invertido en tiempo ni dinero.

ESESPA

En cuanto a ESESPA, percibe todos los afios unaadrfija de 6.523 €, por

los ahorros implantados en la instalacion. Asumepfapleta garantia de dichos

ahorros, de forma que responde ante un detrimentosemismos, abonando la

diferencia mediante su beneficio.
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Los ingresos percibidos por la empresa, durante7lafios del periodo de

contrato, ascienden a 45.664 €.

A modo ilustrativo, intentando representar la rbeiidad del proyecto para
ESESPA, si se tiene en cuenta que la contrata@briPibyecto de Servicios
Energéticos supone la inmediata cancelacion deb jpigglos servicios por el
Contrato de Diagndstico, fijados en 12.000 €, sa\suponer que esa sera la
inversion realizada por la empresa sobre el Proyatrante los 7 afios del
periodo de duracién. Asumiendo la recepcion integmaal de los beneficios

calculados, la TIR obtenida por la ejecucion aeiltato es de un 51%.

Este calculo de rentabilidad es soélo orientatiarapdlemostrar el beneficio que
supone para ESESPA poder gestionar un Proyect@ci®s Energéticos en
lugar de quedarse Unicamente en la realizacioa deaditoria. Para calcular una
rentabilidad mas realista se considerar, tambiétierapo requerido de gestiéon
para la ejecucion de las obras y el tiempo de nedig verificacion de los
ahorros, que son actividades que no engloba eicgede auditoria y si el de

gestion de Proyectos de Servicios Energéticos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Ante todas las cuestiones planteadas y analizadak mresente Proyecto, acerca de
la creacion y puesta en marcha de una ESE, seavplmsitivamente, de forma
general, la insercion de un modelo de negocio t#es esiracteristicas y la creacion de
empresas dedicadas a su explotacion, segun laiéitug el contexto actual del

mercado.

El modelo de negocio basado en la ejecucion deeetay de Servicios Energéticos
establece una diferenciacion clara respecto delefnodctual de elaboracion de
diagndsticos energéticos. La gestion y financiadéhservicio completo establece
una ventaja competitiva respecto del modelo actyal,que permite al cliente
centrarse en su actividad sin la necesidad ded#alde inversion de sus recursos.

Ofrece una alternativa de diversificacion paradasdades financieras, que pueden
aplicar contratos de renting o de alquiler de egpiimediante diversas modalidades.
Ademas, a la larga, supone una mayor rentabilidatbien para las propias ESEs,
gue pueden llegar a percibir cantidades muy sugsria las que obtendrian solo por

la realizacion de servicios de auditoria energética

También se detectan algunos inconvenientes queepugldntear un proyecto de
estas caracteristicas. Debido a la alta invergquoerida para la obtencion del ahorro
energeético, la recuperacion de la misma esta dmemtte relacionada con la
capacidad de ahorro obtenida del sistema. De esta@|f se producen periodos de

retorno muy altos, entre 5 y 10 afos.

Ademas, se afiade el riesgo que conlleva para laga&thtizar el ahorro energético
durante el periodo de vigencia del contrato. Satkude ingresos va a depender de
dicho ahorro y, por tanto, se debe asegurar laoedaldn de diagndsticos muy
precisos y fiables, la ejecucion de medidas defigacion y comprobacion muy
exhaustivas y la elaboracion de contratos muy ldeitad, que no den pie a posibles

interpretaciones erréneas y contrarias a los is¢ésrde la empresa.
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Respecto a la actividad empresarial de una ESttidata en marcha de una Pyme de
estas caracteristicas requiere una inversion inic&dia-alta, de unos 40.000 €, lo
que puede generar un nivel de endeudamiento eledagendiendo de cuales sean
las fuentes de financiacion adquiridas. Esta ekeviagtersion se justifica por la
dificultad, durante los primeros afos, de consegliener unos ingresos superiores a

los costes generados.

Estos primeros afios son, ademas, clave para etamgento de la actividad
empresarial, puesto que se debe aprovechar lxiditude crecimiento en la que se
encuentra el mercado para posicionar a la empresaoddel mismo de manera
rapida y eficaz. La blusqueda y captacion de clieeseuna tarea indispensable, para
el afianzamiento de algunos proyectos, y laborialedido a la reticencia en la
participacion en proyectos de estas caracteristicasnplejos, duraderos vy

desconocidos para el cliente.

El nivel de cualificacion del personal técnico deke alto, en cuanto a la ejecucion
de las tareas de auditoria energética, ya que disgmostico es la clave de los

ingresos futuros.

Pese a las dificultades iniciales que pueden @deasde la rentabilidad que se genera
al final de los cinco primeros afios es bastan@ctea e invita a la entrada en la
inversion en un negocio con las caracteristicasri@s. Sin embargo, hay que tener
presente la estabilizacion del volumen de negatebjdo a que el mercado no es
ilimitado y, también, hay que considerar la posiémdrada de nuevos competidores
de mayor tamafio que puedan desbancar del seet@naplresa.

Ante esta situacion, el Unico medio de crecimi@donémico que puede elevar los
ingresos generados es la autofinanciacion de loyeptos, al margen de las
entidades financieras, lo que de manera directeadaciria en un mayor beneficio
por los ahorros. Es dificil considerar esta sittiacdebido a las grandes cantidades

de dinero que requieren las inversiones de egsie tip
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